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Раздел I.

Метод “Социометрия: мониторинг”.

Метод представляет собой модификацию широко известных методик социометрии для условий мониторинга. Название метода “Социометрия: мониторинг” указывает на его целевую направленность и предназначение. Модификация имеет соответствующее программное обеспечение. Технология программной системы “Социометрия: мониторинг” разработана с учетом условий проведения массовых скрининговых исследований. Программная система “Социометрия: мониторинг” позволяет хранить и накапливать информацию, проводить различные виды статистической обработки данных, отслеживать динамику показателей социальных процессов с течением времени. Наличие программного обеспечения позволяет осуществлять работу в быстром режиме. На проведение одного замера в одном классе требуется 2О–3О минут. Ввод информации в компьютер занимает такое же время. Сразу же после ввода можно получать статистические данные и множественные распечатки.  Метод апробирован, широко используется специалистами–практиками (психологами, педагогами, руководителями всех уровней) и внедрен в качестве базового в систему социально–психологического мониторинга в муниципальной системе образования г. Ярославля.  

1. Теоретические основы метода “Социометрия: Мониторинг”.

Метод социометрии определяется его автором Морено Дж. как “математическое изучение психологических свойств населения”, где под “психологическим свойством” понимается состояние “влечения и отвращения между различными лицами”, возникающее в “организованном движении” [ 9, с.39]. В последующих работах было показано, что социометрия как метод исследования является “эффективным инструментом социально–психологического изучения структуры малых групп” [16]. Объектом исследования в социометрии является социальная группа, а предметом – ее структура, межличностные отношения в группе. 

Метод социометрии в его традиционном варианте достаточно широко используется для решения проблем психологической и педагогической практики, однако для динамичного контроля в режиме мониторинга требуется специальная модификация метода. 

Одной из широко используемых социометрических процедур является графическое изображение структуры межличностных отношений между индивидами в группе в виде социограммы–схемы. Большинство исследователей–социометристов пользуются этой процедурой как единственно доступной для структурального анализа коллектива. Однако для задач мониторинга такая методика выстраивания социограмм непригодна. Это обусловлено тем, что техника в виде графических схем не требует от исследователя при моделировании связей математически точно определять вектор “влечения – отвращения”, проецированный в социальное пространство. Можно считать, что моделирование структуры таким способом не отвечает математическим условиям применения геометрии пространства. Сам автор видел ограниченность “ручной” техники графического отображения структуры социальной группы и указывал на ее преходящее значение. По мнению Дж.Морено, “социальные конфигурации, отображенные на социограммах, элементарны и грубы,  по сравнению со сложными отношениями, ритмами и темпами, действующими внутри живого социального организма. С разработкой социометрической техники и с улучшением существующих инструментов постепенно станут понятнее более тонкие и зрелые процессы, действующие внутри социальных организаций “ [9, с.89]. 

Новые методические подходы к проведению социометрии в целях мониторинга заключаются в следующем. 

Во-первых, социометрическая методика была изменена таким образом, что в условиях мониторинга ведущим приемом анализа становится статистический анализ взаимооценок партнеров по диаде. Этот прием позволяет преодолеть сложившийся стереотип структурального подхода к анализу социометрической информации и выйти на новый тип ее графического представления и качественной интерпретации. 

Во-вторых, в условиях мониторинга существует необходимость сбора, хранения и систематизации большого количества информации. Наличие объемных информационных массивов требует внедрения компьютерных методов обработки. Это обеспечивает не только скорость, точность и надежность обработки данных, но и становится средством качественно другого способа моделирования социометрических объектов. 

В-третьих, условия мониторинга более чем другие приемы создают возможность снимать ту широкую ситуацию или внеиндивидуальную структуру социальных сетей  (Дж. Морено), в рамках которых получают определенную направленность и динамику эмоциональные отношения и чувства лиц, вовлеченных в эту систему связей. 

Мы можем сказать, что мониторинг  образовательной среды объективизирует социально организованную составляющую обучения, которая, с одной стороны, модифицирует взаимооценки участников процесса обучения, а с другой стороны, сама в них объективно проявляется. 

Следовательно, если мы не связываем природу чувства (отношения), возникающего у одного индивидуума, с его внутренней структурой, а рассматриваем его как связанное со встречными по отношению к нему чувствами других индивидов, то возникают основания полагать, что характер значений совокупности всех диадных сочетаний отражает действие макрофактора – внеиндивидуальной , организационной структуры. 

Ничто не остается незамеченным в поведении детей для педагогов. В репликах, замечаниях, высказываемых суждениях и оценках педагоги осуществляют постоянный процесс нормирования отношений между детьми. Их высказывания, поступки, переживания конфликтов через мнение педагогов получают свое значение. Можно сказать, что непрерывное поле взаимодействий детей друг с другом собственно и является воспитательно–педагогическим поприщем учителей. 

В связи с изложенными особенностями взаимодействий в системах отношений: “учащийся–учащийся”, “учащийся–учитель”, “родитель–учащийся–учитель” социометрический тест для задач мониторинга должен быть построен так, “чтобы он соответствовал критерию, вокруг которого сложилась группа” . Ученические группы в школе создаются для взаимодействия детей с учителями – квалифицированными специалистами в области знаний и организационных норм института образования. Поэтому социометрическим критерием в методе “Социометрия : мониторинг” выступает мера включенности учащегося в нормы этого организованного взаимодействия. 

2. Субъект – субъектные и субъект – объектные отношения в социальной структуре “класс”. 

При разработке метода “Социометрия:мониторинг” мы исходили из того, что “класс” является социальной организацией с разновозрастным составом участников (дети – учащиеся, взрослые – учителя) и иерархичным принципом взаимодействия – поведение одних управляется поведением других. Понятие “класс” не существует в системе образования без понятия “преподаватель”. Каждый раз, когда один преподаватель в классе сменяет другого, социальная структура класса изменяется, “перенастраивается”.

Анализ показывает, что в социальной разновозрастной организационной структуре “класс” существует четыре типа отношений: 

· два типа субъект–субъектных отношений: “Учитель – ученик” и “ученик – ученик”; 

· два типа субъект–объектных отношений: “ученик – Предмет” и “ученик – Учитель”. 

Каждый тип субъект–объектных отношений опосредуется соответствующим ему типом субъект–субъектных отношений. 
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.Рисунок 1
 Характеристика отношений в структуре социальной организации “класс”. 

В целях упрощения зададим модель социальной организации класса как учебной группы, состоящей из трех учеников и одного учителя. 

Первый ученик (у) взаимодействует с объектом  “Предмет” (П),  и это взаимодействие опосредуется субъект–субъектными отношениями его с учителем ( У), который тоже взаимодействует с объектом  “Предмет”. 

Взаимодействие двух субъектов, обладающих разным уровнем овладения объектом, задает ситуацию когнитивного конфликта [12] , который и обуславливает развитие ученика в этой предметной области. В результате этих субъект– субъектных отношений появляется фиксированный учителем в специальном документе знак (отметка), отражающий уровень знаний ученика об объекте. Ситуация оценки уровня знаний ученика учителем задана нормативно, процедурно прописана и требует от педагога строгого соблюдения правил ее осуществления [11]. Однако в оценке фиксируется не только уровень знаний ученика по предмету. Оценка выступает показателем успешности / неуспешности межличностного взаимодействия ученика с учителем, взаимосоответствия их способов понимания и личных отношений. Следовательно, оценка зависит не только от предметных знаний учащегося, но и от того, насколько ученик сумел понять замысел учителя, почувствовать его настроение, выполнить его систему требований и т.д., а учитель сумел точно определить уровень сформированности знаний ученика, учесть его состояние и т.д. Именно потому, что в оценку включе-на система персонифицированных норм учителя, ученик может по одному и тому же предмету у разных учителей учиться по–разному.  Таким образом, оценка – это интегральный показатель отношений, сложившихся между учеником и учителем по поводу учебного предмета.

Ситуация оценивания в условиях обучения обладает силой социального влияния и несет большой социальный смысл. Она выступает регулятором и средством управления поведением не только того учащегося, который оценивается, но и всех других учащи-хся, которые при этом присутствуют. Каждая ситуация оценивания вносит свой вклад в формирование социальной позиции ученика в среде сверстников и задает интерес к анализу его поведения со стороны всех наблюдающих ее участников. 

Аналогичная схема может быть развернута относительно взаимодействия учителя со вторым (y’’), третьим (y’’’) учениками в условно рассматриваемом классе. В итоге образуются три результата этого взаимодействия, соответствующие трем разным уровням освоения учениками предмета и трем разным способам общения с одним и тем же учителем. 


Рисунок 2
Схема образования результатов взаимодействия учителя и учащихся.

Объективно зафиксированная в классном журнале и проявленная социально разница задает с необходимостью ситуацию понимания учащимися ее причин, а так как она возникает при взаимодействии с одним и тем же предметом и в паре с одним и тем же учителем, то причину, очевидно, следует искать в индивидуальных различиях самих учащихся. Таким образом, создаются предпосылки для возникновения другого типа организационных отношений “ученик–ученик”, которые опосредуют субъект–объектные отношения “ученик–учитель”. Когнитивный конфликт в этом типе отношений создается за счет разницы в умениях учащихся успешно взаимодействовать с одним и тем же учителем. Этот тип отношений образуется спонтанно, стихийно, но объективно задан и является социальным следствием учебного процесса, организованного через групповую форму обучения .

В классе как разновозрастной учебной группе вертикальные диадные субъект–субъектные отношения “ученик–учитель” порождают характерные им горизонтальные социальные диадные связи “ученик–ученик”. Объективный анализ ситуация обучения показывает, что дети с различной степенью осознанности стремятся связать свои социальные позиции так, чтобы обеспечить себе наибольший арсенал коллективно (!) выработанных средств при взаимодействии с конкретным учителем и встать ближе к моделям поведения тех учащихся, которые проявляют наибольшую успешность в этом сложно детерминированном взаимодействии. Это связано с тем, что работа каждого учителя с классом формирует свою особую атмосферу, порождающую ту или иную реакцию ученического социума. Простейшим примером являются частые пересаживания учеников в средних и старших классах с парты на парту, нередко связанные с выбором наиболее выгодного партнера при взаимодействии с учителем на уроке. 

Вступая в контакты друг с другом, дети снимают множество нормативно одобряемых образцов поведения с разными учителями. Статистическая картина социальных предпочтений при использовании мониторинговых режимов съема позволяет проявить не только феномены лидерства и аутсайдерства, ставшие традиционными понятиями в социометрических исследованиях, но и характер, направленность влияний, которые реализуются в субъект–субъектных отношениях первого типа (“ученик – учитель”). 

Работа в школе большого количества педагогов задает для детей необходимость развивать свои способы взаимодействия с множеством взрослых персональных норм, что протекает у большинства детей с переменным успехом. Это и обуславливает постоянные флуктуации в динамике социальных позиций, перестройку и колебания социальных процессов в ученической группе. Поэтому для получения более качественной социометрической информации об ученическом социуме необходим режим мониторинга, который позволяет отслеживать его динамику, измерять ее количественные характеристики. 

Мониторинг динамики социальных позиций и отношений в ученических группах позволяет отследить, как в процессе длительного пребывания учащегося в системе образования под влиянием организационных и персонифицированных норм происходит формирование адаптационных средств или механизмов их “срыва” в среде обучения. Следовательно, можно сделать вывод о том, что система личных контактов–отношений отражает индивидуально–личностный потенциал овладения средой обучения на уровне диадных отношений “ученик–ученик” и “ученик–учитель”. Статистический анализ социметрической информации, снимаемый по всем образовательным учреждениям одного региона или города в целом, позволяет исследовать влияние института образования на социальные процессы в ученической среде и проводить анализ социальных последствий этих влияний. 

Лидерами в классе являются те дети, которые обладают максимальными возможностями , средствами и способностями, обеспечивающими им  доступ к ресурсной базе организационной системы через успешные освоения норм диадных отношений. Они максимально ориентированы на следование нормам и требованиям школьной организации, своего классного руководителя и способны их выполнить. Эти дети имеют высокие индексы социального признания, так как в социальном признании выражается психологическое стремление других детей следовать их примеру, подражание которому, а впоследствие и освоение которого, позволит им получить социальную комфортность в сложно детерминированном взаимодействии с личностью учителя. 

3. Описание метода “Социометрия: мониторинг”

Для обеспечения массовых социометрических исследований социальной разновозрастной иерархической организации “класс” разработаны метод и программная система “Социометрия: мониторинг”. При ее создании использовалась объектно – ориентированная методология [1], позволяющая на основе объектного подхода анализировать и моделировать сложные системы. 

Объект с точки зрения восприятия человеком “представляет собой особый опозна-ваемый предмет, блок или сущность (реальную или абстрактную), имеющую важное функциональное назначение в данной предметной области” [1, с.77,]. Объект обладает состоянием, поведением и индивидуальностью, что в полной мере может быть применено к предмету нашего исследования. 

При разработке метода “Социометрия: мониторинг” нами был введен специальный объект – “диада”, которая возникает при наличии двух субъектов, участвующих в организованной (учебной) деятельности социальной организации “класс”. В данном конкретном случае для целей мониторинга рассматривается диада, образованная двумя учениками одного класса, и берутся две характеристики диады – оценки субъективных образов диады, сформировавшихся на текущий момент у каждого из участников диады, по определенной числовой шкале, значениями которой являются целые числа от –3 до +3. 

В методе “Социометрия:мониторинг” используется система измерительных средств, организованных иерархично: социометрическая линейная шкала, социометрическая плоскость, социометрическое пространство, шкала социометрического времени. Ниже представлено описание каждого средства измерения. 

3.1. Социометрическая линейная шкала

Для сравнения двух субъективных образов партнеров по диаде необходимо введение отношений порядка. Отношение порядка задается путем шкалирования некоторых признаков. Создавая социометрическую шкалу, мы ввели два социометрических признака: частота коммуникативного контакта партнеров по диаде и направленность на контакт (положительная или отрицательная). 

Разработанная для целей мониторинга социометрическая шкала имеет следующий вид: 

+3
этот человек для меня – близкий друг; 

+2
с этим человеком я часто общаюсь, но он не близкий друг, это хороший знакомый; 

+1
с этим человеком я почти не общаюсь, но он мне чем–то нравится; 

О
этот человек вне поля моего зрения, он безразличен мне; 

–1
с этим человеком я общаюсь, но редко, он мне чем–то немного неприятен; 

–2
я стараюсь избегать частых контактов с этим человеком, мне достаточно  трудно с ним общаться, неприятно; 

–3
этот человек мне крайне неприятен, я хотел бы быть с ним в разных классах (группах). 

Данная шкала позволяет проводить измерение сразу двух различных, но представленных в одном объекте признаков, так как она объединяет в себе две подшкалы: порядковую шкалу целых неотрицательных чисел от О до 3 и бинарную шкалу знаков “+” и “–” 

Для первого социометрического признака действует порядковая шкала целых неотрицательных чисел от О до 3; для второго признака действует бинарная шкала знаков. 

Признак частоты коммуникативного контакта может принимать одно из четырех значений, которое соответствует эмоциональной и содержательной глубине вхождения в контакт: 

О – нет контактов, нет эмоциональной включенности; 

1  – низкий уровень частоты контактов, слабая эмоциональная включен–ность; 

2 – средний уровень частоты контактов, средний уровень эмоциональной вклю- ченности; 

3 – высокий уровень частоты контактов, сильная эмоцио нальная включенность; 

Признак  направленности на контакт  может принимать два значения: 

“+” положительная направленность на контакт; 

“–“ отрицательная направленность на контакт. 

Последовательное сочетание каждого значения одной шкалы с каждым значением другой шкалы позволяет создать новую шкалу – ряд целых чисел в интервале от –3 до +3. 

Эта новая шкала позволяет измерять сразу две характеристики одного социально – психологического явления – направленности социального чувства индивида и количество (мера в условных единицах) психической энергии, содержащейся в нем. Например, выбор индивидом значения на шкале “+3” означает наличие у него положительной направленности на контакт с партнером и высокой уровень эмоциональной включенности в него, а выбор значения “–3” означает наличие отрицательной направленности на контакт, также с высоким уровнем эмоциональной включенности в него. 

Каждый учащийся класса, используя значения шкалы, измеряет меру своей близости с партнерами по классу. Совокупность всех произведенных индивидом измерений проявляет границы его индивидуального социального пространства в данном социальном объеме (“классе”). Параллельно этому индивидуальному процессу разворачивается процесс выстраивания отраженного от него определенным образом пространства социума. Эти пространства в реальности никогда не совпадают. 

Мера рассогласования этих двух пространств составляет особую область анализа, о которой будет сказано ниже. 

Остановимся подробнее на словесных формулировках, использованных в нашей социометрической шкале. При выборе одного из значений на шкале вызывается ситуация рефлексирования индивидом своей позиции в диаде посредством обозначения позиции партнера. Например, выбирая первое утверждение – “Этот человек для меня близкий друг”,  субъект обозначает прежде всего свою позицию: “Я отношусь к нему как к близкому другу”. Если мы будем использовать прямое обозначение своей позиции:  “Я ему близкий друг”, то это будет не достоверным фактом, а лишь предположением субъекта, так как качество “близкий друг” не принадлежит стороне, приписывающей его себе в данном случае, а принадлежит той стороне, к которой оно обращено, и только эта сторона может подтвердить данный факт. При этом будет использована такая формулировка: “Да, этот человек мне близкий друг”. В такой формулировке констатируется социологический и психологический факт. Именно этот принцип построения формулировок и взят нами для введения исследуемых признаков в социометрическую шкалу. 

Таким образом, использование этой шкалы предполагает как оценку позиции партнера по диаде, так и проявление своей позиции, которые в субъективном образе совпадают: если этот человек мне близкий друг, то и я ему близкий друг – мы оба близкие друзья, поэтому вся диада в субъективном образе одного из партнеров имеет один знак, в данном случае “+3”. Встречный образ второго партнера по диаде может не соответствовать образу первого партнера; предположим, он считает партнера по диаде хорошим знакомым, но не близким другом, что соответствует знаку “+2” по нашей социометрической шкале. В результате мы имеем два различных образа одной и той же диадной связи. В данном случае эта диадная единица имеет две характеристики (+3, +2). 

Статистический анализ значений этих характеристик по различным выборкам является одним из предметов социометрического исследования объекта “диада”. 

Свойства социометрической шкалы: 

1. Все значения шкалы, кроме одного, имеют по два признака – абсолютную величину и ее знак. Одно значение шкалы имеет только один признак (абсолютную величину) – это число О. 

2. Отношения порядка на данной социометрической шкале имеют свойство неравномерности. Поясним это на примере. На шкале имеются три участка, соответствующие трем возможным типам индивидуального поведения в диаде: 

	Направленность на контакт
	Отсутствие контактов
	Избегание контактов

	+3   +2   +1
	О
	–1   –2   –3


Качество “направленность на контакт” убывает по шкале слева направо и прекращает свое существование в точке “О”. Далее начинает нарастать (не убывать!), на одной и той же шкале, другое качество – “избегание контакта, отвращение его”, и в точке “–3” это качество имеет наивысшее значение, максимально проявлено. 

3. В точке “О” фиксируется отсутствие всякой направленности на взаимодействие. 

Применение социометрической шкалы для обозначения индивидуальных позиций партнеров по диаде позволяет получить два числа, соответствующие двум различным субъективным образам одного и того же социологического объекта – диады. 

Выбор индивидом одного из значений социометрической шкалы, соответствующее его позиции в диаде мы будем называть социометрической номинацией. 

3.2. Социометрическая плоскость 

В любое понятие каждый человек вкладывает свой смысл и содержание. Если партнеры по диаде выбрали одну и ту же номинацию по социометрической шкале для обозначения своей позиции, это не свидетельствует о полном сходстве содержания их субъективных образов, которое стоит у каждого из них за этим выбором. Поэтому необходимо найти способ, позволяющий принципиально развести позиции партнеров в случае использования ими одних и тех же номинаций. 

Для этого разработчики, образно говоря, каждому партнеру дали по социометрической шкале, То есть завели две шкалы: одну для фиксации номинаций первого партнера по диаде, другую для фиксации встречных, по отношению к нему, номинаций второго партнера. Но так как диада неразрывна и представляет собой единую социометрическую сущность, необходимо было найти способ связи двух субъективных образов между собой. Для этого разработчики образовали из двух социометрических шкал систему координат на плоскости и получили новый измерительный социометрический инструмент – социометрическую плоскость, которая позволяет исследовать новый социометрический объект – диаду. Свойства этого нового объекта – диады не сводятся к свойствам составляющих ее элементов – количественным и качественным характеристикам рефлексивных образов позиций партнеров по диаде, обращенных по отношению друг к другу. 

Использование социометрической плоскости позволяет получить характеристику нового социометрического объекта диады, а также характеристики всей совокупности диад, образованных i–м индивидом с каждым из N–1 членами группы из N человек (то есть со всеми, кроме него самого, самооценка исключается). 

Количественные показатели объекта “диада” задаются координатами точки на социометрической плоскости. Координатами являются  значения социометрических номинаций партнеров по диаде. Место диадной точки на социометрической плоскости является характеристикой объекта “диада”. Социометрическая плоскость задается осями ОХ и ОУ, на которых расположены социометрические шкалы. Разработчиками метода принято по оси ОХ фиксировать все социометрические номинации i–го индивида, которыми он воспользовался для обозначения меры своей близости к каждому из N–i членов своей группы. Ось ОУ фиксирует встречные по отношению к i–му индивиду номинации каждого члена группы. Так как на оси ОХ располагаются все номинации i–го индивида, мы условно называем эту ось “осью индивида”, а ось ОУ, соответственно, “осью социума”, так как на ней располагаются N-1 номинации всех остальных членов группы по отношению к i–му члену. 

Для примера допустим, что у нас имеются социометрические номинации всех партнеров по диадам, образованным i–ым индивидом с индивидами a, b, c, d. Совокупность этих номинаций представляет собой два ряда цифр: 

Таблица 1.

	Номер диады
	Оценка диады i–м индивидом
	Координата по оси ОХ (ось  индивида)
	Координата по оси ОУ (ось социума)
	Оценка диады со стороны социума

	1
	a <–  i
	+3
	+3
	a –> i

	2
	b <–  i
	+2
	–1
	b – > i

	3
	c <–  i
	–2
	+2
	c –> i

	4
	d <–  i
	–2
	–2
	d –> i


Откладывая эти значения соответственно по осям ОХ и ОУ, мы задаем координаты точек, местоположения которых на социометрической плоскости являются характеристиками 4–х диад, образованных при участии i–го индивида (см. рис.3). 


Рисунок 3
 Социометрический локус i-го индивида в группе ( N=5).

На рис.3 ai - диада, образованная i-ым индивидом с индивидом “а” (соответственно -  b, c, и d)

Совокупность диадных точек на социометрической плоскости образует некоторую их конфигурацию, которую мы назовем индивидуальным социометрическим локусом i–го индивида в социальной среде (i,a,b,с,d). Понятие социометрического локуса мы вводим вслед за автором метода социометрии Дж.Морено. 

Свойства социометрической плоскости. 

1. Первое свойство, Социометрическая плоскость обладает свойством дискретности. Она представляет собой совокупность точек, координаты которых образованы путем попарного сочетания всех и каждого социометрических значений по шкале ОХ (“ось индивида”) со всеми и каждым социометрическими значениями по шкале ОУ (“ось социума”) на множестве целых чисел от –3 до +3 по обеим осям. 

Число всех возможных сочетаний, образующихся в результате попарного сопоставления номинаций по обеим шкалам, равно 49. Для удобства при дальнейшем описании свойств социометрической плоскости необходимо ввести нумерацию позиций, которые может занять объект “диада” на социометрической плоскости. На рис. 4 все позиции социометрической плоскости “связаны” одной непрерывной линией так, что в результате образуется спираль, “раскручивающаяся” в направлении движения часовой стрелки. Необходимость нумерации позиций впервые возникла всвязи с задачей применения многомерного факторного анализа соиометрических данных,

При выборе способа и направления нумерации позиций разработчики обратились к идеям Вернадского. Если полагать, что организационные процессы задают вихревые движения социума по часовой стрелке, то это должно приводить к феномену рассеивания и нарастанию дискретности и социальной вариативности. Поэтому в позиции 49 максимальная направленность социума на индивида и максимальная направленность индивида от социума. 


Рисунок 4
Нумерация позиций на социометрической плоскости

2. Второе свойство, В каждой точке социометрической плоскости объект “диада” обладает особыми свойствами (поведением), которые определяются сочетанием значений координат данной точки и характеризуются количественно и качественно. В рамках данной  публикации не представляется возможным представить таблицу свойств поведения диад в полном объеме.

3. Третье свойство. Существуют 4 особые области социометрической плоскости, в которых  диады имеют сходные значения по признаку направленности на контакт (см. рис. 5). 

I область включает поля 1–го и 4–го квадрантов координатной плоскости. Все позиции диадных точек в этой области социометрической плоскости обладают признаком положительной направленности i–го индивида на контакт с остальными членами группы.


Рисунок 5
 Расположение областей  на социометрической плоскости

II область включает поля 2–го и 3–го квадрантов. Все позиции диадных точек в этой области обладают признаком отрицательной направленности i–го индивида на  контакт. 

III область включает поля 1–го и 2–го квадрантов. Все позиции диадных точек в ней обладают признаком положительной направленности на контакт членов группы с i–ым партнером. 

IV область включает поля 3–го и 4–го квадрантов. Все позиции ее диадных точек обладают признаком отрицательной направленности членов группы на контакт с i–м индивидом. 

4. Четвертое свойство. Существуют 7 особых зон социометрической плоскости значением признака направленности на контакт:

Таблица  2.

	Названия особых  зон       социометрической  плоскости
	направленность на контакт в диаде (i,j)

i–го | j–го
	Номера позиций, образующих зону,  и обобщенная  характеристика связи в диадах, “попавших” в эти позиции

	 Зона 1–го квадранта
	+
	+
	Позиции ( 3, 12, 29, 30, 13, 14, 33, 31, 32. 

Зона взаимоположительной направленности на контакт  i–го и j–го индивидов

	 Зона 2–го квадранта
	–
	+
	Позиции ( 9, 10, 24, 25, 26, 27, 47, 48, 49.

Зона отрицательной  направленности  i–го индивида на контакт с j–ым при встречной положительной направленности 

	Зона 3–го квадранта
	–
	–
	Позиции ( 7, 20, 21, 22, 41, 42, 43, 44, 45.

 Зона взаимоотрицательной направленностей на контакт 

	Зона 4–го квадранта
	+
	–
	Позиции ( 5, 16, 17, 18, 35, 36, 37, 38, 39.

 Зона положительной  направленности i–го индивида на контакт с j–ым  при встречной  отрицательной  направленности 

	Зона большого креста:

ось индивида (ОХ):
	– +
	нет
	Позиции ( 46, 23, 8, 4, 15, 34.

Социум “не видит” i–го индивида как партнера по контакту, безразличен  к его оценкам

	Зона большого креста:

ось социоума (ОУ)
	нет
	+ –
	Позиции ( 28, 11, 2, 6, 19, 40.

i–ый индивид “не  видит” партнеров по контакту в  социуме,  безразличен к  оценкам социума

	Зона “слепого пятна”
	нет
	нет
	Позиция (1

Зона отсутствия  контактов


5. Пятое свойство. Существуют 2 особые зоны социометрической плоскости характерного  поведения диад  - зоны главных диагоналей.
Таблица 3

	Названия зон главных диагоналей социометрической плоскости
	направлен-ность на контакт  в диаде (i,j)

i–го    |   j–го
	Номера позиций, образующих зону,  и обобщенная  характеристика связи в диадах, “попавших” в эти позиции

	Зона диагонали адекватности, проходящей  от позиции (+3,+3) к позиции (–3,–3) через 1–ый и  3–ий квадранты)
	–
	+
	Позиции N 31,13,3,1,7,21,43 адекватные номинации партнеров по диаде (как положительные, так  и отрицательные)

	Зона диагонали неадекватности;  проходящей от позиции (–3,+3) к позиции (+3,–3) через 2–ой и 4–ый квадранты
	–
	+
	Позиции  N 49,25,9,5,17,37 неадекватные   номинации партнеров по диаде


6. Шестое свойство. Существуют 4 уровня частоты контактов в диадном взаимодействии. Вся совокупность точек социометрического пространства располагается на этих четырех уровнях (см. рис.6), закономерность образования которых связана с наличием в координатах составляющих их позиций значений признака частоты контактов по модулю, равному соответственно  0, 1, 2, и 3. 


Рисунок 6
 Схема уровней частоты контактов соответственно значениям данного приз нака

3–й уровень – высокая чаcтота контактов в диаде и сильная степень эмоциональной включенности в отношения с партнером по диаде. Этому уровню соответствует номера позиций с 26 по 49. 

2–й уровень – средняя частота контактов и средняя степень эмоциональной включенности в отношения с партнером по диаде. Этому уровню соответствуют номера позиций с 1О по 25. 

1–й уровень – низкая частота контактов и низкий уровень эмоциональной включенности в отношения партнеров по диаде. Соответствующие позиции: со 2 по 9. 

О–й уровень – отсутствие признаков контакта и эмоциональной включенности в отношениях между партнерами. Этому уровню соответствует единственная позиция (1. 

В качестве примера опишем поведение диад d’ и d’’ с социометрическими номинациями соответственно (+3, +3) и (–3, –3). 

Объект d’ – позиция (31, числовая характеристика (+3, +3), 1–я область, зона 1–го квадранта , 3–й уровень частоты контактов, диагональ адекватности. 

Объект d’’– позиция (43, числовая характеристика (–3, –3), 2–я область, зона 3–го квадранта, 3–й уровень, диагональ адекватности. 

В этих диадах частота коммуникативных контактов между партнерами одинаковая; она соответствует значению “3” и фиксирует наличие тесной связи в обеих диадах. Однако в первой диаде значения признака направленности   (“+”, “+”)  указывают на то, что связь желаема для партнеров, они направлены на взаимодействие друг с другом, это диада “близких друзей”. 

Во второй диаде значения признака направленности   (“–”, “–“)  указывают на то, что связь нежелаема для партнеров, они стремятся друг от друга. Тем не менее это такая же  тесная  связь,  как и в первой диаде, так как они имеют одинаковые значения признака частоты контактов -  это связь близко стоящих друг к другу “не–друзей”. 

3.3. Социометрическое пространство

Рассмотрим класс из N индивидов. Любой i–ый индивид образует N–1 диаду с каждым из остальных членов класса. Рассмотрим эту группу диад. 

Если мы измеряем у группы объектов (диад) по две характеристики, соответствующие двум социметрическим номинациям i–го и j–го партнеров, то данные можно представить двумерным распределением частот. Для каждой диады существует пара значений – X и Y. Двумерное распределение частот задает частоты, с которыми различные пары значений X и Y встречаются в группе диад, образованных i и j индивидами. 

На рис.7 представлено графическое изображение полигона частот некоторой двумерной случайной величины. Это распределение  представляет некоторую функцию от двух переменных, располагающуюся в 3–х–мерном пространстве. 


Рисунок 7
 Полигон распределения частот двумерной случайной величины

Диаграмма i–го индивида в программной системе “Социометрия: мониторинг” изображает двумерное распределение частот попадания в существующие позиции социометрической плоскости для группы диад (вид сверху), образованных i–м индивидом с каждым из членов своего класса, у которых измеряются две характеристики по шкале целых чисел в интервале от –3 до +3. Она соответствует первой экранной форме графического представления социометрического локуса (см.описание программной системы). Характер распределения частот описывается некоторой функцией от двух переменных z=Fi(x,y). Значения этой функции откладываются на оси ОZ, ортогональной осям ОX и ОY. Для каждого i–го индивида существует своя функция Fi (“диадная” функция). 

Оси ОX, ОY, ОZ образуют ортогональную систему координат в трехмерном пространстве. Это пространство названо нами социометрическим пространством. 

Свойства социометрического пространства социального объекта “класс” до конца не исследованы разработчиками метода “Социометрия: мониторинг”, Так как исследование свойств этого пространства требует длительных мониторинговых наблюдений. Свойства любого пространства проявляются “в характере его бытия, которое представляет собой последовательную смену состояний” [20]. 

В настоящее время мы располагаем данными, полученными в течение трехлетних мониторинговых наблюдений за состоянием социального объекта “класс” на различ-ных экспериментальных площадках в системе образования г.Ярославля. Этих данных недостаточно для описания всех свойств социометрического пространства. Статистические исследования частотных распределений индивидов позволяют сделать вывод о существовании фактора, оказывающего существенное влияние на форму распределения. Версия 3.0 программной системы “Социометрия:мониторинг” позволяет наблюдать и описывать действие этого скрытого фактора, которое проявляется в том, что диадные функции Fi имеют преимущественно форму трехмерной “волны”, вытянутой вдоль диагонали адекватности.

Назовем данный фактор, действующий в социометрическом пространстве класса и проявляющийся как некоторая сила, “вытягивающая” диадные функции Fi вдоль диагонали адекватности, медиатором. 

Обоснуем введение понятия медиатор. 

Вся совокупность организационных и персонифицированных норм, управляющих поведением детской и взрослой (разновозрастной) среды, представляет собой систему знаковых средств, “которые находятся вне организма, ... и служат, по существу, общественным органом или социальным средством” [9,с.65]. Системы всех этих средств Дж. Морено назвал внеиндивидуальными структурами. Они находятся в непрерывном движении и развитии. Они проявлены в объективной реальности в виде множества различных признаков, но никогда во всей своей целостности! Их совокупное действие может быть проявлено только статистическим исследованием. 

Для обозначения “невидимой” внеиндивидуальной структуры и вводится понятие медиатора. 

“Субъект опосредованного действия есть индивид или индивиды, действующие совместно с медиаторами” [2, с.44]. В теории Л.С. Выготского механизмы формирования медиаторов связаны с динамикой интерпсихических функций [3. c.157]. По мнению многих современных ученых (М.Коул, Скрибнер, Дж.Верч, Бейтсон), “медиаторы появляются в ответ на действие множества социальных сил. Это могут быть иные силы по сравнению с теми, которые имеют интерпсихическую локализацию” [2, с.46]. На эти силы указывал и автор социометрии [9, с.89]. Социальные процессы в ученической среде обуславливаются прежде всего действием этих сил. Абстрагируя организационную “машину” института образования от всех живых людей, действующих в ней и совместно с ней (!), мы получим формировавшуюся в длительном историческом процессе знаково–орудийную систему – гигантский медиатор, опосредующую все виды возникающих в ней субъект–субъектных отношений. 

В персонифицированных нормах взрослых (микронормах) действие медиатора существует в снятом виде и направлено на массу учащихся. Под влиянием этого направленного воздействия происходит воспроизводство социально–культурной ткани общества, поэтому, в субъект–субъектных отношениях “ученик–ученик” оно также при-сутствует и может быть проявлено статистически. “Все высшие психические функции суть интериоризованные отношения социального порядка”[3, с.149].

Итак, использование понятия медиатора потребовало от нас введения его рабо-чего определения: медиатор – это триединство организационных норм, персонифицированных норм и знаково–орудийных средств их объективной фиксации, опосредующие все виды субъект–субъектных отношений в учебном процессе. Под действием сил медиатора выстраивается социометрическая реальность объекта “класс”. 

В системе образования существует много медиаторных сил, которые иерархично выстроены относительно друг друга. Такие устойчивые выражения, как “лицо школы”, “лицо класса”, “лицо района”, свидетельствуют о способности внеиндивидуальных структур или медиаторных сил социально проявляться в реальной среде обучения. Разрабатывая метод “Социометрия: мониторинг”, мы сориентировали главный социометрический критерий на исследование меры включенности всех и каждого индивида в “медиатор” своей социальной организации “класс” , который содержит в снятом виде все верхние этажи “дерева медиаторов” – школа, район, город, государство. 

3.4. Социометрическая шкала времени

“Время – форма бытия материи, выражающая длительность ее существования, последовательность смены состояний в изменении и развитии всех материальных систем. Пространство и время неразрывно связаны между собой, их единство проявляется в движении и развитии материи” [20, c. 542]. 

Необходимость введения социометрической шкалы времени связана с требованиями системы мониторинга. Шкала времени связана с функцией управления поведением социометрического объекта. Она создается на основе эмпирических и теоретических знаний об основных закономерностях “бытия” объекта и на основе опыта наблюдений за его ситуативными состояниями. 

Шкала времени должна удовлетворять следующим условиям: 

1. Временные интервалы социометрических съемов должны соответствовать периоду управленческого цикла работы с объектом. Социометрическая информация должна быть безотлагательно и оперативно обработана, проанализирована и включена в систему принятия управленческих решений. На основе результатов социометрического среза проектируется деятельность специалистов, обслуживающих работу системы “класс”, производятся необходимые действия с этим объектом с целью получения желаемых характеристик в его поведении (состояний). 

Время проведения следующего социометрического среза устанавливается с учетом прогноза на то, как быстро должны произойти изменения после воздействий на объект. 

2. Шкала времени должна соответствовать сензитивным моментам развития социометрического объекта “класс”. Независимо от управляющих воздействий в объекте “класс” с течением времени закономерно развивается множество процессов как объективного, так и субъективного плана. Например, изменения в возрасте детей оказывают существенное влияние на характер коммуникативных контактов в “классах”. В приложении даны социометрические локусы трех типичных объектов “класс”, полученных в начальной, средней и старшей школе. Они наглядно демонстрируют, что частота диадных контактов и их направленность с течением времени закономерно изменяются. Социальные процессы в старших классах отличаются почти полным отсутствием динамики, в то время как в начальной и средней школе темп динамических изменений социометрических признаков очень высок. 

3. Шкала времени должна быть максимально ориентирована на характерные особенности динамики объекта “класс”. Для целей мониторинга не должна содержать интервалов менее недели, так как это не соответствует ритму естественных изменений в объекте “класс” и может вызвать отказ или намеренное искажение информации со стороны учащихся (см. уровни использования информации). 

4. Опытным путем установлено, что наиболее оптимален режим проведения социометрических срезов четыре раза в год. Этот режим соответствует искусственно заданному организационными нормами образовательных учреждений управленческому циклу и соответствует длительности учебной четверти. Рекомендуется проводить социометрический срез одновременно по всем объектам “ класс” (в школе, районе, городе)  за 2 – 3 недели до конца четверти. 

5. Шкала времени предполагает режим постоянного проектирования и перепроектирования системы средств работы специалистов с объектом “класс”. 

6. Шкала социометрического времени связывает социометрическую информацию с единым информационным потоком в образовательной системе. 

7. Шкала социометрического времени продуцируется в системе взаимосвязанных действий большого числа специалистов, учащихся, педагогов, руководителей всех уровней. 

4. Описание системы социометрических параметров 

В методе “Социометрия: мониторинг” на данный момент времени разработана и исследована группа социометрических параметров. В процессе мониторинга и анализа новых данных происходит дальнейшее развитие метода и, как следствие, возникает необходимость введения новых параметров. Ниже приведена система параметров, являющихся основными при исследовании разработанным методом особенностей социальной структуры класса по его социометрическому локусу, а также при интерпретации индивидуальных социометрических локусов. 
1. Параметр СП. 

Название – показатель меры социального признания индивида данной группой в целом. 

Представляет собой среднее арифметическое номинаций, произведенных каждым членом группы по отношению к данному индивиду. Показатель СП вычисляется по формуле: 



,

где СПi – мера социального признания для i–го члена группы, 

n – объем группы 

аji – встречная номинация, полученная i–ым индивидом от j–го члена группы 

Это показатель меры потребности группы в данном индивиде, меры социального спроса на данного индивида. Учитывая, что исследуемый социум является школьной ученической группой, мы должны согласиться с тем, что наиболее популярные члены группы демонстрируют наиболее одобряемые взрослыми образцы поведения. Следовательно, показатель социального признания – это мера успешности ребенка относительно выполнения им норм, установленных в данной среде взрослыми. 

Показатель рассматривается и анализируется относительно совмещенных профилей социального признания и социальной активности в целом по группе, причем профиль социального признания построен по отсортированным в порядке убывания значениям. 


Рисунок 8
 Профиль класса по социальному признанию (в порядке убывания значений)

Так как в данном методе нас интересует не только система отношений индивида с каждым членом группы, но более всего система соотношений всех индивидов в группе, то необходимым становится введение показателя, комплиментарного показателю СП. 

2. Параметр СА. 

Название – показатель меры социальной активности инди вида по отношению к данной группе. 

Представляет собой среднее арифметическое номинаций, сделанных индивидом относительно всех членов группы (исключая самого себя). 

Вычисляется по формуле: 



,

где САi – мера социальной активности i–го члена группы, 

n – объем группы,

аij – номинации i–го индивида для j–го члена группы. 

Показатель СА отражает меру индивидуальной потребности индивида быть в данной социальной общности (классе), принадлежать ей; он отражает меру субъективной значимости в целом данной группы для реализации некоторого набора потребностей индивида. 

Этот показатель в психологическом плане следует рассматривать как вызванную у индивида данным социумом реакцию социального влечения, всегда опосредованную нормой взрослого формального лидера. Это вызванная здесь и теперь сила. Ее нельзя рассматривать только по отношению к индивиду, это всегда система отношений ребенок – взрослый – группа. 

Примечание. Формирование социальной активности находится под сильным влиянием регулирующих норм со стороны формального лидера – классного руководителя. Социальная активность учащихся наиболее контролируемый аспект в поведении детей и наиболее доступный для управления со стороны взрослых. Именно через него идет внедрение “педагогических” требований к поведению детей, осуществляется собственно нормирование. Поэтому этот показатель следует рассматривать не по схеме индивид – группа, а по схеме индивид – норма взрослого – группа. Ребенок всегда должен учитывать требования взрослых, реализуя в школе свою потребность в общении с учащимися. Он не может общаться с членами учебной группы непосредственно, то есть как хочет и когда хочет. В школе общение между детьми совершается всегда в условиях действия опосредующих его норм. Поэтому ребенок может общаться только так, как это установлено в данной школе и в данном классе. Это контролируют не только взрослые, но и все окружающие дети: успешные ученики всегда строго, назидательно, с упреком напомнят ученикам о нарушении ими принятых правил, и делают это почти как взрослые; середнячки всегда видят совершаемые кем–либо нарушения, пристально наблюдают за ними и молчат; неуспешные также всегда заметят и со смехом “ну, тебе попадет” напомнят о действующих нормах. Все это свидетельствует о глубоком проникновении (встроенности) школьных и внутриклассных норм в групповое (общественное) сознание детей. 

Показатель СА должен всегда рассматриваться и анализироваться по отношению к профилю социальной активности класса в целом. Он создается графически путем представления показателя социальной активности каждого индивида в виде гистограммы. Необходимо также сопоставлять СА индивида со значениями показателя активности для лидеров и аутсайдеров группы. 

На гистограмме видно, что члены группы отличаются по данному показателю не только величиной его числового значения, но и противоположностью знака величин. Таким образом данный показатель позволяет разделить всех учащихся класса на две группы: с положительной и отрицательной направленностью социальной активности. В первом случае индивид в целом направлен на взаимодействие с группой, а во втором – от нее. 

Характерные черты всего профиля дают представление о состоянии интенсивности социальных контактов в классе в целом.

Рисунок 9
 Совмещение профилей социального признания и социальной активности класса.

Сопоставление профилей социальной активности индивида по отношению к каждому члену группы и профиля социального признания его каждым членом группы дают представление о степени рассогласования двух взаимонаправленных субъективных пространств: индивидуального и встречного по отношению к нему группового субъективного пространства. 

Полезным также является представление профиля класса в виде гистограммы упорядоченных значений разности di = СПi – СAi.

Рисунок 10
Профиль класса по “дельте” значений показателей СП и СА

Данный профиль дает представление о степени устойчивости социальной структуры в группе: чем “круче склоны” правой и левой части гистограммы и чем более влево смещено на ней место “перехода через ноль”, тем более неустойчива социальная структура класса, тем больший потенциал изменений имеет она в себе на данный момент. Это важно при анализе индивидуальных поведенческих образцов. Если педагоги жалуются на некоторых детей в аспекте их чрезмерной возбужденности, психолог должен иметь картину устойчивости социальной структуры класса в целом. Если класс, в котором пребывают такие дети, находится в состоянии высокодинамичных процессов, менее всего следует относить причины возбужденного поведения к самим детям, но более к общей атмосфере класса. 

При анализе социометрического локуса индивида очень важно то, насколько индивид дифференцирует свое отношение к членам группы и насколько члены группы дифференцированно относятся к нему. (То есть насколько группа разнообразно представлена ему и насколько он разнообразно представлен группе) 

Для этого вводятся показатели вариативности значений СА и СП, соответственно SA и SП. 

3. Параметр SА. 

Это показатель вариативности признака СА, отражающий меру дифференциорованнности в оценке индивидом группы. Вычисляется по формуле среднеквадратического отклонения для значений САi:



,

где САi – мера социальной активности i–го члена группы, 

аij – номинации i–го индивида для j–го члена группы. 

При малых значениях SА (сигмы) можно говорить о слабой тенденции к дифференциации ( расчленению) социума в сознании индивида, и о доминировании тенденции в отношении к нему как к целому. Здесь речь может идти о преимущественном освоении общих норм социума, устремленности к ним. В таком состоянии наблюдается своеобразная “социальная глухота” индивида по отношению к активным элементам социума, фиксированность его на спонтанном движении в социуме, малой значимости пребывания в данном элементном составе социума, выработанном автоматизме социальных реакций. 

Это наблюдается у социально успешных детей, которые легко выполняют все необходимые требования. Они как бы плывут в хорошо знакомом и отлаженном процессе, “купаются” в освоенной социальной норме. 

Это наблюдается и у социально неуспешных детей, которые хотят отгородиться от проблем, устали от бесконечных дифференцировок, и тогда малая сигма свидетельствует об охранительном торможении, уходе от реальности. 

При больших значениях SА мы делаем вывод о высокой степени психической вовлеченности субъекта в социальные контакты, о высокой дифференцированности и расщепленности данного социума на элементы в сознании индивида, о его активном и пристрастном отношении к отдельным членам группы, тщательному перебору (проживанию) содержания индивидуальных контактов, высокой значимости каждого члена группы для индивида. Показатель SА раскрывает содержание CА, его качество, структуру, смыслы пребывания субъекта в данном социуме и позволяет дать оценку развивающему потенциалу социума для данного индивида. 

Показатель SА свидетельствует и об энергетических затратах индивида, расходуемых им на “работу” с данным социумом: малая сигма – маленькие затраты, большая сигма – большие затраты. 

4. Параметр SП.

Показатель вариативности признака СП, отражающий меру дифференциорованности в оценке индивида группой. 

Вычисляется по формуле среднеквадратического отклонения для значений СПi: 




где СПi – мера социального признания для i–го члена группы 

аji – встречная номинация, полученная i–ым индивидом от j–го члена группы 

Малые значения SП указывают, что индивид “явлен” группе одноаспектно: большинство членов группы видят его одинаково. Это бывает при сильной социальной (нормативной) значимости наблюдаемого группой качества индивида. Сила этого качества затмевает в индивиде все остальное, он становится невидимым в отношении всех других своих личностных аспектов. 

Большие значения SП свидетельствует о максимальной проявленности индивида для членов группы, о его “прозрачности” для социума, непосредственности его поведения. Он как бы неприкрыт условностями, не обладает “защитным слоем” выработанных автоматизмов нормативного (или устойчивого асоциального) поведения. 

Большое значение SП свидетельствует о наличии потенциально больших энергетических затрат индивида: сильно дифференцирующий индивида социум с течением времени непременно вызовет у индивида ответную реакцию. 

При анализе социометрического локуса индивида важно сопоставление введенных 4–х показателей. Для их единовременного представления вводится следующий абстрактный объект, являющийся как бы “сверткой” социометрического локуса i–го члена группы и представляющий собой эллипс с центром в точке (САi,CПi), горизонтальным радиусом SAi и вертикальным радиусом SПi. Социометрический локус как бы “сворачивается” в эллипс, сохраняя информацию за счет его формы, размера и местоположения на плоскости. Эта фигура получила название эллипс–свертка. 

В методе “Социометрия: мониторинг” эллипс–свертка фиксирует общий итоговый результат взаимодействия индивида и группы. Это все измеренное пространство систе-мы “Индивид – (взрослый) – Группа”, где взрослый проходит по умолчанию. Эллипс характеризует размерность и состояние этой системы. По характеристикам эллипса (месту расположения на социометрической плоскости, форме, размеру) определяется доминирование ценностей индивида или группы в сознании индивида, меру захваченности элемента (индивида) системой, меру его встроенности в нее. Эллипс – свертка является важным элементом компьютерной когнитивной графики, использованной в данном методе. Она помогает исследователю создать свернутый образ целостной социальной ситуации – отвзаимодействоваших индивида и группу. 

Центр эллипса обозначает место центра индивидуального социометрического локуса на социометрической плоскости. Это центр “веса” всей социометрической фигуры. В зависимости от места расположения центра эллипса на социометрической плоскости делаются выводы об общем результате социализации индивида в данном классе на данный момент времени. 

В каждом квадранте социометрической плоскости имеются специфичные зоны (см. табл. 2). По месту расположению эллипса в зонах плоскости делается вывод об общем результате социализации. Например, если эллипс расположен в I или II квадрантах, можно говорить о положительном результате социализации, если эллипс находится в III и IV квадрантах, то это свидетельствует об отрицательном результате социализации. 

При анализе показателей SА и SП важно их сопоставление. Если горизонтальный диаметр эллипса больше вертикального, это свидетельствует о преобладании значи-мости для индивида сферы личных отношений с членами группы и освоение им действующих норм в организации. 

Если вертикальный диаметр эллипса больше горизонтального, то индивид более устремлен на освоение организационных норм, чем на глубокое межличностное взаимодействие с членами группы. 

Введение эллипс–свертки позволяет делать три важных вида анализа: 

· рассматривать социальную общность класса с учетом пола; 

· анализировать динамику социометрических локусов для конкретного индивида; 

· выявлять особенности выборок по интересующему признаку под различные исследовательские задачи (дети–инвалиды, КДН и т.п.). 

Использование в практической работе по интерпретации индивидуальных и групповых социометрических локусов анализа расположения эллипс–сверток на социометрической плоскости привело к введению следующего когнитивного объекта, получившего название “диагональ адекватности”. Она представляет собой геометри-ческое место точек на социометрической плоскости, которое образуют все центры эллипсов свертки при равенстве значений показателей социальной активности и социального признания (отсюда – “адекватности”). На диаграмме это соответствует диагонали квадрата уровня числа “3” (см. рис.6), проведенной от точки (–3,–3) до точки (+3,+3): 


Рисунок 11
 Диагональ адекватности.

Исследование статистики распределения эллипс–сверток на социометрической плоскости показало, что существует определенная закономерность в их расположении, которую можно охарактеризовать как тенденцию к “стягиванию” эллипс–сверток к диагонали адекватности. Для количественного выражения меры “стянутости” всего социометрического локуса в целом (а не только центра его свертки) к диагонали адекватности был введен показатель RM – “расстояние до медиатора”, Так как содержательно сила, “стягивающая” социометрический локус к диагонали адекватности, интерпретируется как “социализирующая сила медиатора”. 

5. Параметр RM. 

Название – мера интегрированности и актуализации сен сорных систем организма индивида относительно данной социальной общности(класса). 

Представляет собой меру близости к диагонали адекватности всех диадных позиций (i,j) на социометрической плоскости, образованных индивидом с остальными членами группы (аij,аji), 

Удаленность занятых позиций от диагонали адекватности вычисляется по формуле:



,

где rj – расстояние от позиции, занимаемой j–ой диадой, до диагонали адекватности, rj = aij – aji, 

nd – количество образованных i–ым индивидом диад в данной группе (nd может быть не равно n–1 в случае отказа от определения индивидом номинации кого–либо из группы). 


Рисунок 12
 Расстояния до диагонали адекватности

В том случае, когда для всех диад, образованных индивидом выполняется условие равенства прямых и встречных номинаций – аij = аji (то есть когда все занятые позиции располагаются на диагонали адекватности), значение DM минимально и равно нулю. 

Так как нас интересует степень принадлежности индивида организационным нормам, сложившимся в данной социальной группе (классе), то есть мера близости образованных диад к диагонали адекватности, а не мера их удаленности, логично рассматривать обратную DM величину. 

Для удобства интерпретации RM представляется в процентном виде от максимально возможного значения RMmax, таким образом окончательная формула для вычисления RM: 



,

где nед – коэффициент масштабирования, равный количеству номинаций принятой шкалы, уменьшенному на единицу (в нашем случае nед=6) 

В процессе осмысления психологического эквивалента параметра RM мы пришли к выводу, что он означает меру интегрированности и актуализации сенсорных систем организма индивида, вызванную пребыванием в данной социальной общности. 

Примечание. Общеизвестно, что у человека в процессе жизнедеятельности работают все сенсорные системы одновременно. Любая из них, при отсутствии органической или др. видов патологий, обеспечивает оперативное восприятие, первичную обработку и передачу информации. 

Ученик, находясь в классе, должен постоянно воспринимать, анализировать и передавать множество информации различного типа, различной меры значимости, качества, степени интенсивности поступления и передачи. 

Ребенок находясь в классе, в школе окружен тремя (и более) видами сред: физической (естественной) – пространство класса, свет, температура и т.д., вещно–предметной (искусственной), включающей различные материальные объекты, людей, орудийно–знаковые средства и информационной (идеальной), представленной в субъективном плане индивидов. 

Все эти среды в реальности представляют собой единую систему. При этом отметим, что в субъективном плане моделируется отраженная материальная среда и строятся планы поведения. 

При сенсорном “сканировании” социальной ситуации ребенок отражает кто из детей с каким видом информации и в каких пространствах работает. Это важно для прогнозирования и понимания им того, по какому виду информации он может запрашиваться партнерами. От успешности этого отражения зависит его социальная успешность, так как если он по различным причинам не удовлетворяет партнеров при их обращении к нему, спрос на него все более будет падать. Умение быстро переключать свое внимание с потребностей одного индивида на потребности другого, что на переменах между уроками происходит очень быстро, обеспечивает более полное удовлетворение партнеров и повышает социальную активность и популярность. Учитывая, что каждый ребенок в классе работает в рамках своей актуальной сенсорной задачи, а также и то, что в классе численность учащихся составляет по норме 25 человек, можно сделать вывод, что такая социальная система как школьный класс является мощным социальным (сенсорным) тренажером, аналога которому во взрослой социальной реальности найти сложно. 

Каждый ученик и каждый взрослый в каждый момент времени осваивает какой–то определенный участок этой целостной пространственной, временной и информационной системы. Организуясь определенным способом в социальные группы индивиды получают возможность соотнести свои образы по поводу объединяющего их пространства, тем самым возникает потребность в системе отношений друг к другу. 

Дальнейшее исследование статистики распределения эллипс–сверток на социометрической плоскости показало, что существует также тенденция, обратная тенденции “стягивания” эллипс–сверток к диагонали адекватности. На диаграмме это выражается “стягиванием” эллипс–сверток к диагонали, противолежащей диагонали адекватности и получившей название “диагональ неадекватности”. Для количественного выражения меры “стянутости” всего социометрического локуса в целом к диагонали неадекватности был введен показатель RAM – “расстояние до антимедиатора”, Так как содержательно сила, “стягивающая” социометрический локус к диагонали неадекватности, интерпретируется как “сила, противостоящая социализирующей силе данного медиатора”. 

7. Параметр RАM. 
Название – мера представленности в сознании индивида ценностей и норм иной (относительно данной) социальной системы. 

Представляет собой меру близости всех позиций (i,j) на социометрической плоскости, занятых совокупностью образованных индивидом диад с остальными членами группы (аij,аji), к диагонали неадекватности . 

Удаленность занятых позиций от диагонали неадекватности вычисляется по формуле:



,

где rj – расстояние от позиции, занимаемой j–ой диадой, до диагонали неадекват ности rj = aji – aij , 

nd – количество образованных i–ым индивидом диад в данной группе (nd может быть не равно n–1 в случае отказа от определения индивидом номинации кого–либо из группы). 


Рисунок 13 
Расстояния до диагонали неадекватности.

Формула для вычисления RAM строится аналогично формуле вычисления RM и имеет вид: 



,

При анализе характера взаимодействия индивида с системой норм в данном социуме достаточно информативным оказалось также положение проекции центра эллипс–свертки на диагоналях адекватности и неадекватности относительно точки (0,0) пересечения оси индивида и оси социума. В зависимости от того, насколько выше или ниже относительно этой точки находятся проекции эллипс–свертки на этих диагоналях, можно делать вывод о том, насколько интенсивны процессы информационного обмена индивида с членами группы и на что они направлены: на укрепление существующей системы норм в данной группе или на ее разрушение. 

Для этого вводятся показатели положения проекции эллипссвертки на диагоналях адекватности. 

8. Параметр RK. 
Название – интенсивность процессов информационного обмена индивида с данной социальной общностью и их направленность. Представляет собой положение проекции центра эллипс–свертки на диагонали адекватности относительно точки (0,0) пересечения оси индивида и оси социума. 

Вычисляется по формуле: 



,

RK может принимать значения в интервале от –6 до +6. 


Рисунок 14 
Проекция центра локуса на диагональ адекватности.

9. Параметр RAK. 

Название – степень рассогласования норм и ценностей двух систем: данной социальной общности и иной системы, представленной в сознании индивида. 

Представляет собой положение проекции цетра эллипс–свертки на диагонали неадекватности относительно точки (0,0) пересечения оси индивида и оси социума. Вычисляется по формуле: 



,

RAK может принимать значения в интервале от –6 до +6. 


Рисунок 15
 Проекция центра локуса на диагональ неадекватности.

При анализе социометрического локуса важно учитывать степень активизации основных компонентов в структуре психических процессов индивида, выражающейся в частоте контактов определенного типа (низкого, среднего, высокого) в диадном взаимодействии. Поэтому количественные показатели степени активизации компонент в структуре психических процессов основываются на вычислении процентного соотношения представленности диадных взаимодействий определенного по общей совокупности всех образованных индивидом диад. 

Вся совокупность точек социометрического пространства располагается на четырех уровнях, закономерность образования которых связана с наличием в каждом из них одного из чисел социометрической шкалы по абсолютной величине (см. описание). Для каждой компоненты вводится количественный показатель ее активизации – степень относительной “заполненности” соответствующего уровня – L0, L1, L2 и L3. 

10. Параметр L0. 

Название – относительный размер области “слепого пятна”, образованного индивидом и группой. 

Является мерой отсутствия признаков явных контактов индивида в группе и эмоциональной включенности в отношениях с партнерами, меру неиспользования возможности образования диадных связей. 

Параметр L0i представляет собой процентное отношение числа  диад, попавших в позицию (0,0), к общему числу числу диад, образованных i-м индивидом с остальными учащимися класса. 

11. Параметр L1. 

Название – мера актуализации процессов восприятия индивида, вызванных данной социальной общностью. 

Является показателем степени представленности процессов восприятия в структуре психических процессов индивида. 

Параметр L1i представляет собой процентное отношение числа диад, попавших на геометрическое место точек,  для которых максимальный модуль  координаты равен 1:

max ( | aij| , |aji| ) = 1, 

к общему числу диад, образованных i-м индивидом с остальными учащимися класса.

12. Параметр L2. 

Название – мера актуализации процессов мышления индивида, вызванных данной социальной общностью. 

Является показателем степени представленности процессов мышления в структуре психических процессов индивида. 

Представляет собой процент попадания диад на геометрическое место точек, для которых модуль хотя бы одной из координат равен 2. 

13. Параметр L3. 

Название – мера актуализации сферы эмоций и чувств индивида, вызванных данной социальной общностью. 

Является показателем степени импульсивности, эмоциональности поведенческих реакций индивида. Представляет собой процент попадания диад на геометрическое место точек, для которых модуль хотя бы одной из координат равен 3. 

Показатели L0, L1, L2 и L3 в своей совокупности отражают актуализированную структуру психических процессов, проявляющихся в поведении индивида при общении с членами данной социальной общности. Особый интерес при анализе социометрического локуса представляет сопоставление этих показателей друг с другом. Конструирование системы представленных социометрических параметров и их исследование ведется с 1993 года. В процессе интерпретации реальных данных по индивидам, а также по классам и школам в целом, ведется практическая экспертиза информативности, валидности и надежности параметров. Психологическое содержание разработанных показателей выявляется в процессе сопоставления их значений с реальной ситуацией, наблюдаемой как непосредственными организаторами и участниками учебного процесса (классным руководителем, завучами, директором, школьным психологом), так и непосредственно разработчиками, являющимися прямыми исполнителями работ по применению данного метода. 

В таблице 4 представлены нормы по вышеописанной системе параметров, полученные на выборке учащихся 20 школ разных административных районов г.Ярославля за 1997/98 учебный год. 

Таблица 4.

	Параллель
	Социометрические параметры

	
	CA
	СП
	SA
	SП
	RM
	RK
	RAM
	RAK
	L0
	L1
	L2
	L3

	н.ш.
	0.81
	0.81
	1.56
	1.58
	65.43
	1.69
	44.94
	0
	4.20
	18.46
	32.02
	45.32

	5 класс
	0.70
	0.71
	1.57
	1.58
	67.33
	1.50
	45.95
	0
	5.77
	20.10
	32.94
	41.18

	6 класс
	0.76
	0.77
	1.46
	1.45
	70.19
	1.64
	47.83
	0
	6.34
	23.14
	36.54
	33.98

	7 класс
	0.81
	0.81
	1.39
	1.38
	72.55
	1.76
	47.73
	0
	8.02
	24.20
	35.93
	31.85

	8 класс
	0.81
	0.83
	1.32
	1.30
	74.10
	1.76
	49.90
	0
	9.18
	26.08
	39.11
	25.63

	9 класс
	0.77
	0.77
	1.28
	1.27
	75.65
	1.63
	51.61
	0
	11.24
	27.93
	38.59
	22.25

	10 класс
	0.95
	0.95
	1.10
	1.09
	78.80
	1.96
	52.80
	0
	9.48
	34.43
	39.27
	16.82

	11 класс
	0.98
	0.95
	1.09
	1.11
	79.55
	1.98
	51.10
	0
	9.10
	32.42
	40.54
	17.94


В рамках данной работы не представляется возможным представить результаты статистических исследований разработанных параметров в полном объеме.

Раздел II.
Опыт практического применения.

1. Границы и условия применения метода. 

Метод “Социометрия : мониторинг” предназначен для информационного обеспечения управленческой деятельности в сфере образования. 

Использование метода “Социометрия:мониторинг” на практике возможно осуществлять на образовательных объектах следующих уровней: 

· класс одной школы, 

· несколько классов одной школы, 

· параллель одной школы, 

· школа в целом, 

· несколько школ города, 

· все школы одного территориального района города, 

· школы города в целом и более. 

Уровень управления, на котором был сформирован заказ на исследовательские работы, а также цель и задачи исследования определяют масштаб проведения диагностического социометрического среза и глобальность выводов. 

Авторы имели опыт получения и предоставления социометрической информации для следующих управленческих задач.

1. Постановка системы социально–психологического мониторинга на основе метода “Социометрия : мониторинг” на всех школах одного из территориально – административных районов города по заказу районного отдела образования. Заказчик определил следующий спектр управленческих задач, на решение которых ориентировались результаты мониторинговых наблюдений:

·  осуществление постоянного наблюдения за процессами социализации всех и каждого учащегося во всех школах района;

·  выявление характерных особенностей внутришкольных норм в каждой школе района;

·  определение социальных следствий действия выявленных типов внутришкольных норм;

·  определение общей по району численности детей с явлениями школьной дезадаптации (ШД);

·  выявление типичных особенностей феноменов ШД по каждой школе;

·  осуществление централизованной организации деятельности школьной психологической службы района на базе статистической информации с целью оказания оперативной адресной помощи детям с явлениями ШД и работающим с ними педагогам;

·  обеспечение консультативной помощью секретаря районной КДН по каждому случаю правонарушений школьников образовательных учреждений района;

·  проведение социально – демографического анализа контингента учащихся района и мониторинга социально – демографической ситуации;

·  информационное обеспечение деятельности директоров школ на базе социометрической статистической информации районного уровня;

·  анализ методов работы директоров школ по использованию внутришкольной социометрической информации;

·  оформление компьютеризированного рабочего места школьного психолога по работе с внутришкольной социометрической информацией;

·  cоздание единой автоматизированной информационной системы управления образованием района на основе мониторинговых информационных технологий (в том числе по социально – психологическим аспектам). 

2. Проведение социально–психологического анализа состояния социальных процессов в ученической среде школы в акте аттестации школы и фронтальной проверки. Уровень заказа – Управление образования города, районные отделы образования. Результаты представляются в виде экспертных заключений и электронных баз данных. 

3. Проведение исследования состояния социальных процессов в отдельных классах, представляющих трудность для педагогов в управлении деятельностью учащихся класса. Уровень заказа – образовательное учреждение, администрация школы. Результаты представляются письменно в форме экспертных заключений, и устно в форме индивидуальных консультаций и педагогических консилиумов. 

4. Проведение анализа процессов социализации отдельных учащихся, обладающими резко выделяющимися особенностями в поведении, представляющими трудность в педагогическом смысле. Уровень заказа – отдельные специалисты, родители. Результаты представляются в письменной форме в виде экспертных заключений и в устной форме при проведении консультаций педагогов, родителей, школьной администрации. 

5. Проведение анализа причин асоциального поведения детей, стоящих на внутришкольном учете, в комиссиях по делам несовершеннолетних, в инспекции по делам несовершеннолетних. Уровень заказа – территориальные отделы Администрации. 

Результаты представляются в устном виде в форме выступления эксперта на заседании соответствующих комиссий, в форме консультирования секретарей КДН и инспекторов ДН ОВД, и в письменном виде в форме экспертных заключений для ведения личных дел. 

6. Консультирование родителей, педагогов, психологов в случаях, связанных с необходимостью подготовки ребенка и соответствующих материалов к МПК. Уровень заказа – образовательное учреждение. 

7. Научное исследование феноменов ШД, как результата действия стратифицирующих факторов социального института образования; выявление особенностей стратификации в системе образования города, отдельных территориальных районов, отдельных школ. 

Представленный выше перечень практических задач, где находит свое применение метод “Социометрия:мониторинг”, далеко не исчерпан. Широкое внедрение метода обнаруживает все новые и новые его возможности. Это связано с тем, что явления социальной жизни в сфере образования чрезвычайно многообразны и в каждой точке социального образовательного пространства складывается совершенно уникальная социальная ситуация, непрерывно динамизирующая (изменяющаяся) во времени. Именно поэтому необходим мониторинг, осуществляемый с помощью методов, соответствующих сущности наблюдаемых явлений. 

Применение метода “Социометрия:мониторинг” на практике предполагает использование ресурсов автоматизированной информационной системы управления образования, прикладных электронных баз данных и соответствующих программных продуктов. Специалисты, использующие мониторинговые методы (в том числе и метод “Социометрия: мониторинг”) на основе компьютерных информационных технологий, создавая электронные базы данных, оказываются в поле действия Закона РФ об информатизации. Использование социометрической информации необходимо осуществлять при строгом соблюдении статей данного закона. 

Для использования метода “Социометрия: мониторинг” необходима разработка внутриорганизационных нормативных документов на основе законодательства РФ в области информатизации, обеспечивающих деятельность специалистов в данном направлении и определяющих юридические границы этой деятельности в рамках местного значения. 

В зависимости от уровня управления заказчика в число таких документов входят: решения коллегии (районной, городской, областной) о необходимости проведения исследований массовых процессов социализации учащихся образовательных учреждений, приказ, определяющий сроки проведения работ, перечень ответственных лиц и необходимые другие условия. 

Одновременно с выпуском нормативной документации на оперативных совещаниях все административные структуры, находящиеся в отношении подчинения к заказчику, информируются о целях предстоящих работ, проходят соответствующее обучение. 

Проведение социометрических срезов в рамках мониторинговой деятельности по методу “Социометрия:мониторинг” осуществляется в строгом соответствии с требованиями, представленных в инструкциях, прилагаемых к программному и методическому обеспечению метода. 

Для задачи выявления феноменов ШД на массовом уровне осуществляется постановка системы социально–психологического мониторинга на основе метода “Социометрия:мониторинг” в границах исследуемого объекта – образовательного пространства школы, района, города и т.д. 

2. Выявление феноменов школьной дезаптации на уровне образовательного учреждения. 

На уровне отдельного образовательного учреждения анализ социометрической информации в целях выявления и профилактики ШД проводится по следующей схеме: 

1. Определение процента дезадаптированных детей в целом по школе на основе данных по каждому классу. (см. экранную форму ЭФ3). Определение степени выраженности феномена ШД по школе в целом относительно нормы. 

Определение процента классов в школе с сильно выраженным (относительно нормы) феноменом ШД. Выделение этих классов в специальную группу для проведения мониторинга в усиленном режиме. 

2. Проводится анализ направленности социальной активности по группе дезадаптированных детей. Определяется процент учащихся с положительными и отрицательными значениями показателя социальной активности по данной группе в целом по школе и каждому классу. 

3. По группе детей с отрицательными значениями показателя социальной активности проводится анализ индивидуальных результатов социометрии, позволяющий:

· достаточно точно определить субъективное содержание социальной позиции каждого индивида этой группы, 

· определить степень напряженности этой социальной позиции, 

· меру психической напряженности субъекта в данной позиции, 

· конструктивные и деструктивные факторы социальной среды класса, влияющие на формирование данной позиции, 

· построить прогноз на изменение ситуации в случае вмешательства в естественный ход событий  и др. 

4. По каждому классу определяется степень выраженности отрицательной социальной активности в группе детей–дезадаптантов относительно их возрастной нормы. Исследуется связь сформировавшихся в классе социальных норм с выраженностью данного качества. Делается вывод о результативности действий классного руководителя. Корректируется его план работы с классом и цели деятельности. 

5. По группе детей–дезадаптантов с положительной социальной активностью проводится анализ содержания этой активности, степень ее выраженности относительно статистических норм, выстраиваются гипотезы относительно мотивов положительной социальной активности данных субъектов, осуществляется прогноз на степень ее устойчивости (и др). 

6. В целях обеспечения деятельности школьных социальных педагогов, секретарей КДН, инспекторов ИДН собирается информация о детях, стоящих на различных видах учета: внутришкольном, в КДН и ИДН (ОПП РОВД). На основе полученных списков формируется соответствующая выборка из базы данных по социометрии. Проводится сопоставление социометрических данных группы детей со школьной дезадаптацией и аналогичными по группам детей, стоящих на учете. 

7. Результаты анализа социометрической информации с рекомендациями классным руководителям, заместителя директора по воспитательной работе и планом работы психолога школы представляются директору школы. Он планирует на их основе систему мероприятий с учетом конкретных организационных возможностей и социальной ситуации в педагогическом коллективе. Так как социометрическая информация позволяет выявлять характер личностных влияний классных руководителей на процессы нормообразования в классах, то ответственность за некорректное использование этой информации лежит полностью на директоре школы. Это обуславливает необходимость формирования норм доступа специалистов к электронным базам данных и программному обеспечению метода “Социометрия: мониторинг”. Внутренним распоряжением директора определяется круг лиц, имеющих доступ к социометрической информации. 

2.1. Работа школьного психолога с массовой социометрической информацией. 

Использование метода “Социометрия: мониторинг” в работе школьного психолога позволяет значительно усилить включенность данного специалиста в деятельность педагогического коллектива и расширить сферу его влияния на процессы принятия управленческих решений. 

Опыт показывает, что внедрение метода в практику работы школьных психологов ведет за собой целый ряд изменений в организации его рабочего места, в годовом планировании, в содержании практических задач. 

Так как сбор социометрической информации по методу “Социометрия: Мониторинг” производится во всех классах школы в течение двух–трех дней, то специалист получает возможность за короткое время сделать анализ состояния детской социальной системы школы и оперативно выявить все имеющиеся в ней проблемные зоны. 

Работа школьного психолога с методом “Социометрия: мониторинг” включает несколько этапов: 

1. Подготовка к проведению социометрического среза.

Подготовительные работы к проведению массового социометрического среза необходимо начинать за две недели до первого дня замеров. 

На данном этапе психолог осуществляет организационную, техническую и методическую подготовку. 

Организационная подготовка предполагает: 

· участие специалиста в создании проекта приказа по школе о проведении социометрического среза; 

· контроль соблюдения метрологических условий проведения среза; 

· информирование педагогического коллектива о предстоящей работе; – подготовка операторов к деятельности по вводу данных. 

Техническая подготовка предполагает: 

· проверку готовности компьютера к вводу данных на предмет исправности техники и наличие в ней соответствующего программного обеспечения; 

· установление связи с инженером–электроником на случай возникновения технических неисправностей; 

· установление связи с ведущим программистом на случай сбоя в работе программы; 

· исключение возможности свободного доступа в базу данных социометрической информации. 

Методическая подготовка предполагает: 

· изучение текста методических рекомендаций; 

· свободное владение математическим аппаратом метода; 

· свободное пользование программным продуктом. 

2. Проведение социометрического среза. 

В методе “Социометрия: мониторинг” предполагается глобальный (тотальный) и локальный виды мониторинга. Глобальный вид предполагает осуществление мониторинга состояния всей детской (ученической) социальной системы школы; локальный вид предполагает наблюдение за состоянием социальных процессов в отдельных классах. 

В целях глобального мониторинга проводится два массовых среза в течение учебного года: в конце первой учебной четверти и в конце третьей. Для особых управленческих задач допускается проведение массовых срезов четыре раза в год. 

Определение режима проведения съемов для локального мониторинга зависит от сложности состояния социальных процессов в классах и от частоты планируемых управленческих воздействий. Максимально возможная частота проведения локальных наблюдений не должна превышать одного раза в неделю. 

Массовые социометрические срезы рекомендуется проводить за две–три недели до окончания учебной четверти. Локальные наблюдения могут проводиться в любое время в течение учебного года. 

Социометрический срез проводит только психолог школы. Для этого он специально планирует свое рабочее время. Опыт показывает, что для получения социометрической информации по школе с числом учащихся 1500 человек при наличии всех необходимых условий психолог затрачивает при интенсивной работе до пяти дней, при не интенсивной работе от 5 до 10 дней. К интенсивной работе мы относим проведение социометрического среза в объеме 14 классов за один учебный день. Так как работа с одним классом занимает у психолога 20 минут, то соответственно за один урок можно успеть снять информацию в двух классах. 

При определении порядка съема данных в первую очередь психолог работает в классах, имеющих так называемые “окна” в расписании текущего дня. 

3. Организация ввода информации в компьютер. 

Ввод социометрической информации в компьютер осуществляется оператором. Психолог следит за качеством ввода информации, осуществляя выборочную проверку занесенных данных. 

В случае часто встречающихся ошибок необходимо перепроверить всю внесенную в компьютер информацию и (по возможности) произвести замену оператора. 

По мере заполнения базы данных психолог следит за обязательным проведением ее резервного копирования. Созданные базы данных регистрируются психологом в специальном журнале. 

4. Поведение анализа массовой социометрической информации. 

Анализ социометрической информации проводится психологом по следующей схеме: 

1) осуществляется просмотр экранных форм по каждому классу в целях определения благополучности сложившейся в них социальной ситуации; 

2) все классы делятся психологом на две группы: с устойчивой социальной ситуацией и неустойчивой, (высоко динамичной);

3) в каждой из этих групп проводится дополнительное разбиение классов по принципу положительного или отрицательного прогноза на развитие ситуации и качеству происходящих в них социальных явлений; 

4) по результатам анализа делается вывод о типичных явлениях в социальной системе школы в целом на основании преобладания тех или иных тенденций во всех или большинстве классах. 

По окончании просмотра социометрии всех классов школы психолог выделяет те из них, на которых требуется установить систему локального мониторинга. Здесь же определяются режимы его проведения для каждого класса отдельно. 

Далее психолог переходит на уровень индивидуального анализа. 

Компьютерная программа предусматривает формирование списка детей с социометрическими показателями, относящимися к феномену школьной дезадаптации. Это все дети, имеющие отрицательные значения по параметру социального признания. Процент таких детей в разных школах бывает разным и колеблется в пределах от 15% до 35%. 

Психолог просматривает индивидуальные социометрические локусы каждого из этих детей и разбивает их на три группы: 

к первой группе он относит детей, требующих экстренной помощи со стороны взрослых (родителей, педагогов, психолога); 

ко второй группе относятся дети, социальная ситуация которых может быть скорректирована действиями классных руководителей при консультативной помощи психолога; 

к третьей группе относятся дети со слабо выраженной ситуацией школьной дезадаптации. 

По отношению к ним психологом не планируется никаких действий, но устанавливает режим мониторинговых наблюдений. По результатам мониторинга в случае нарастания деструктивных тенденций психолог предпринимает меры, направленные на коррекцию социальной ситуации. 

5. Составление отчета директору школы. 

Результаты анализа социометрической информации психолог оформляет в виде подробного отчета директору школы. Отчет является официальным документом, составляется в двух экземплярах, визируется школьным психологом и передается директору с обязательной регистрацией у секретаря в журнале учета внутренней документации. 

В отчете должны быть представлены: 

1. Описание состояния ученической среды в школе в целом; выделены благополучные и неблагополучные классы; отмечены классы с высокой социальной динамикой, классы с неблагоприятным прогнозом в развитии социальной ситуации. 

2. Процент детей с феноменом школьной дезадаптации взятый от общего числа учащихся школы. Представляется качественная характеристика всей группы детей с феноменом ШД: степень выраженности феномена по школе в целом, наличие или отсутствие выраженного социального антагонизма у этих детей, прогнозирование тех или иных форм асоциального поведения. Указываются причины школьной дезадаптации по каждому классу отдельно. 

3. Список детей, требующих экстренной помощи со стороны взрослых, направленной на радикальное изменение социальной ситуации в классе. Указываются формы необходимой работы с каждым классом для полного снятия феноменов ШД или значимого улучшения социальной ситуации. 

4. Дополнительные примечания психолога. 

Так как каждый раз ситуация в состоянии социальных процессов в школе складывается неповторимо, уникально, в ней всегда есть место особым явлениям, которые небезинтересны директору школы. Эта информация способствует развитию социальных знаний руководителей, формирует систему представлений о сложных социальных процессах, происходящих в педагогической среде. 

6. Составление годового плана работы на основе результатов анализа социометрической информации. 

Результаты исследования состояния психологической службы в школах свидетельствуют о том, что планирование деятельности психологов нередко обусловлено тем кругом задач, по которым специалист имеет наилучшую подготовку, или к которым он питает особый интерес. 

Многочисленные творческие встречи школьных психологов проявляют ситуацию, где каждый из специалистов в чем–то силен, и именно на эти направления они ориентируются при выборе стратегии в своей практической деятельности. Психологи стремятся выполнять заказы специалистов и администрации школ в рамках наиболее освоенных ими направлений. Таким образом формируется ситуация когда планирование работы школьных психологов обуславливается не потребностями и актуальностью практических задач, а профессиональными интересами самих психологов: что более всего умеют, то и делают. 

Практика показывает, что реальную помощь большинству нуждающихся детей психологические службы не могут оказать. Это во многом связано с тем, что психологи не располагают необходимой для этого информацией. Чаще всего в поле их деятельности попадают дети, которых направили к ним классные руководители, педагоги или администрация школ. Каждый такой случай уже является тяжелым: ребенку надо было долго делать что–то “не то” для того, чтобы он стал объектом внимания узких специалистов. Психологи обычно начинают работать с его индивидуальными особенностями, применяя различные тесты, проводя беседы и наблюдения. Рабочего времени на одного ребенка у них уходит очень много. В результате создается некоторое описание особенностей его индивидуальности и личности. Далее начинается работа по коррекции его поведения различными способами. Организация и проведение такой работы также занимает большое количество времени. Когда психологу удается достигнуть некоторого положительного результата в этой работе, совершенно очевидными являются ее высокая трудоемкость, большие временные затраты и низкая эффективность. 

Использование метода “Социометрия: мониторинг” в практической деятельности школьных психологов позволяет перейти на новый этап планирования их работы. Получая путем анализа социометрической информации полную картину состояния социальной системы школы, психолог может максимально эффективно использовать весь имеющийся у него арсенал средств с перспективой планомерного и целенаправленного разворачивания во времени своей работы с объектом. Возможность постановки системы наблюдений в мониторинговом режиме позволяет получать необходимую обратную связь для оперативной корректировки плана конкретных действий. В работе психолога создаются условия итерактивного режима взаимодействия со всеми участниками педагогической ситуации. Корректировке подлежит при этом вся среда, породившая феномены школьной дезадаптации. 

Так как метод позволяет наблюдать не только индивидуальные маршруты социализации учащихся, но и состояние классных коллективов в целом, это обеспечивает возможность проведения углубленной работы психолога с классными руководителями. 

Проведение анализа состояния социальной системы школы в целом обеспечивают выход психологу на высший уровень управления школой и участие в разработке и принятии наиважнейших управленческих решений. Безусловно, для этого психологу потребуются хорошие знания в области социологии, социальной психологии и психологии управления. Практика показывает, что психологи принявшие в свой арсенал метод “Социометрия: мониторинг” не отказываются от своих привычных и хорошо отработанных ранее направлений, напротив, они начинают более активно и более адресно ими пользоваться. Получая возможность наблюдать исследуемые явления в сложной реальной социальной ситуации, они видят, какое влияние наряду с их коррекционными воздействиями оказывают факторы окружающей ребенка среды, и насколько эффективны оказываются в связи с ними действия специалиста, корректирующего ситуацию. 

Проведение массового социометрического замера обеспечивает психолога таким объемом информации, который позволяет спланировать его работу достаточно детально на текущий год. В поле деятельности при планировании попадают практически все специалисты школы, так как в качестве информационных объектов выступают все ученические группы школы (классы). 

Состояние социальной системы школы в целом определяет и круг теоретических вопросов, которые необходимо проработать психологу с педагогическим коллективом на семинарах в течение года. Обосновывается необходимость и содержание проведения тренинговой работы с педагогами. Обычно такие виды работ содержательно определяются предложениями психологов и идут от его профессиональных интересов. 

3. Выявление школьной дезадаптации на уровне системы образования территориально–административного района. 

Получение социометрической информации о состоянии социальных процессов ученической среды во всех образовательных учреждениях одного из территориальных районов города проводится по специальной организационной технологии, предполагающей участие в подготовке и проведении социально – психологического мониторинга руководителей всех управленческих уровней в системе образования района. 

Организована централизованная деятельность инженеров–электроников по технической поддержке компьютерного парка образовательных учреждений, где будет осуществляется установка программного обеспечения и проводится актуализация электронных баз данных. Инженерная служба обеспечивает сбор информации с мест для формирования электронных баз данных районного уровня с целью информационного обеспечения управленческой деятельности руководителей системы образования района. 

Условие массовости проведения социометрических срезов предполагает обучение школьных психологов метрологическим требованиям, обеспечивающим стандартность получаемых результатов. 

По окончании проведения первого (и каждого из последующих) мониторинговых срезов информация на уровне образовательных учреждений анализируется по схеме, представленной выше. Организацию проведения аналитических работ на школах осуществляет ответственный специалист РОО. Оснащение автоматизированного рабочего места заведующего РОО социометрической информацией позволяет обеспечить более качественное выполнение им многих управленческих задач. 
Централизованная постановка системы социально–психологического мониторинга во всех школах района на основе компьютерных информационных технологий впервые создает возможность руководителям этого уровня иметь на рабочем месте оперативную информацию о процессе социализации каждого учащегося из любой школы района. В городе Ярославле в общеобразовательных учреждениях административно–территориальных районов численность учащихся составляет от 10 000 до 25 000. Заведующие РОО в дни приема по личным вопросам очень часто стоят перед необходимостью принимать сложные и судьбоносные для дальнейшего развития детей решения. Оптимальность этих решений зависит от качества имеющейся в распоряжении руководителя информации. 

Опыт показывает, что предоставляемая руководителям РОО информация из образовательных учреждений о проблемах учебной деятельности отдельных детей более всего отражает производственные интересы педагогов, а не жизненно важные интересы ребенка, и далеко не полно характеризует реально сложившуюся вокруг него социальную ситуацию. 

Оснащение рабочего места заведующих РОО оперативной и достоверной информацией о характере социальных отношений каждого из нескольких тысяч учащихся района, о средовых факторах, обусловивших возникновение трудностей в процессе их школьной адаптации, позволяет совершенствовать средства анализа реально сложившейся ситуации вокруг ребенка и повысить качество принимаемых решений. 

Заведующие РОО часто принимают участие в заседании КДН по рассмотрению дел детей, совершивших правонарушения. 

При анализе информации по правонарушениям несовершеннолетних в одном из территориальных районов г.Ярославля выявилась тенденция влияния фактора принадлежности к конкретной школе на формирование типа асоциального поведения детей. 

В таблице 4 представлены результаты статистического анализа данных по 19–ти типам правонарушений за период с 1995 по 1998 год по одному из территориальных районов г.Ярославля. 

Таблица 4.

Частота фиксации в КДН различных типов правонарушений по школам района.

	N
	Распространенные
	Редко встречающиеся

	шк
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	13
	3
	24
	8
	9
	17
	20
	12
	9
	0
	2
	
	
	
	4
	
	
	
	

	2
	24
	12
	36
	3
	21
	6
	14
	13
	3
	3
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	3
	6
	1
	2
	1
	14
	7
	8
	7
	4
	4
	
	2
	1
	
	2
	
	2
	
	

	4
	1
	0
	1
	1
	4
	1
	4
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	6
	0
	1
	5
	2
	6
	7
	0
	2
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	2
	

	6
	4
	3
	8
	6
	6
	13
	15
	4
	11
	0
	3
	
	
	
	
	8
	2
	
	

	7
	5
	2
	2
	1
	2
	8
	0
	1
	2
	0
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	

	8
	10
	3
	6
	1
	6
	6
	4
	2
	5
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	9
	4
	4
	7
	7
	10
	7
	1
	10
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	1
	
	

	10
	22
	0
	4
	9
	4
	5
	15
	13
	6
	2
	
	
	
	2
	1
	
	1
	
	

	11
	5
	0
	6
	1
	2
	8
	6
	2
	1
	4
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	7
	3
	6
	4
	11
	7
	3
	1
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	13
	7
	2
	16
	6
	12
	7
	10
	14
	2
	0
	1
	1
	
	
	
	
	2
	
	

	14
	13
	1
	3
	2
	4
	6
	6
	0
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	5
	3
	11
	6
	8
	16
	6
	1
	4
	2
	
	
	1
	1
	2
	
	
	
	

	16
	7
	0
	4
	2
	1
	4
	10
	2
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	8
	1
	9
	2
	7
	7
	7
	0
	2
	0
	
	1
	
	
	
	
	4
	
	

	18
	9
	5
	9
	2
	10
	3
	11
	9
	1
	0
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	19
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	

	20
	21
	5
	23
	4
	19
	16
	21
	18
	5
	10
	2
	
	
	
	
	
	1
	1
	2

	21
	2
	1
	7
	1
	6
	4
	22
	1
	4
	0
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	22
	8
	9
	1
	4
	11
	5
	36
	11
	5
	0
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	


Распространенные:
1. уклонение от учебы

2. нарушение ПДД, ОП и т.п.

3. грабеж, кража, хищение

4. нанесение побоев, драка 

5. хулиганство

6. мелкое хулиганство

7. пьяный вид 

8. токсикомания, наркомания

9. уход из дома 

10. катанье (на сцепке и др.)

Редко встречающиеся:
1. вымогательство 

2. мошенничество 

3. попрошайничество 

4. издевательство, словесные оскорб-ления, неприязненные отношения

5. азартные игры 

6. на сексуальной почве 

7. мытье машин 

8. торговля с нарушением норм 

9. ложные сигналы (о терр.актах)

Из таблицы видно, что каждая школа обладает характерным для нее набором типов правонарушений, по которым можно построить “профиль правонарушений”. Выделились две основные группы школ: с высоким характерным профилем и статистически значимыми отклонениями от средних по району по ряду показателей; и с низким, сглаженным, но все же характерным, профилем. 

Последующий содержательный анализ выявленных структур правонарушений для каждой школы и сопоставление с официальной информацией об этих школах и с информацией, полученной в ходе социально–психологического мониторинга, позволили сделать вывод, что действующая система внутришкольных норм, особенности организации учебного процесса, тип сложившейся в школе управленческой деятельности влияют на характер асоциального поведения учащихся. 

При проведении дальнейшего анализа сформировалась гипотеза, что тип нормирования поведения учащихся, сложившийся в каждой школе, влияет на “вид социального протеста” детей. Предполагается, что дети не осознают связь между своими внутренними состояниями и теми внешними причинами, которыми они вызваны. Так как мы располагаем данными по школам разного типа (гимназии, специальные школы с углубленным преподаванием предметов, обычные школы, школы–гиганты, школы с небольшой численностью учащихся), и каждая школа (!) отличается по структуре правонарушений своим особым “профилем”, то из этого следует, что действия педагогов, всегда связанные с необходимостью нормирования поведения детей в рамках учебно–образовательного процесса, имеют не только социализирующий эффект, но и сопутствующие ему отрицательные социальные следствия, проявляющиеся в виде конкретных устойчивых форм выработанного во взаимодействии с педагогами асоциального поведения. 

Эти выводы обусловили необходимость проведения углубленного анализа наиболее типичных для школы случаев правонарушений на уровне индивида. Для этого использовались данные, полученные методом “Социометрия: Мониторинг”, хранящиеся в базах данных автоматизированной системы информационного обеспечения управления соответствующих школ. 

Так, например, в делах КДН рассматриваются правонарушения, связанные с различными формами насилия над личностью потерпевшего: жестокие избиения сверстников, участие в драке с нанесением тяжелых телесных повреждений и др. Выделение детей, совершивших этот тип правонарушений из общего списка правонарушителей в одну группу и организация в соответствие с ним выборки из школьных баз данных по социометрии позволило обнаружить, что всех детей данной группы можно разделить на две подгруппы по признаку успешности школьной адаптации: среди них есть как очень успешные в учебном процессе дети так и дети с сильно проявленным феноменом школьной дезадаптации. Внимательное знакомство с их делами в КДН позволило выявить существенную разницу в их поведении при совершении одного и того же типа правонарушений: дети с выраженным феноменом школьной дезадаптации стремились в акте насилия только к физическому воздействию над жертвой, а дети с высокими показателями успешности в школьной адаптации стремились не столько к физическому насилию над жертвой, но более к унижению их человеческого достоинства. В описании их дела имелись дополнительные характерные факты: топтание по волосам упавшей девочки, оплевывание потерпевшего, вытирание ног об одежду, требование ползать по полу и собирать намеренно разбросанные книги и т.д. 

Мы предполагаем, что дети с высокими показателями по школьной адаптации (успешные) и дети с ярко выраженной школьной дезадаптацией (неуспешные) ведут себя по–разному в акте совершения одного и того же типа правонарушений (дела проходили по одной статье) потому, что они находились под давлением норм, равным по силе, но сами нормы имели разное происхождение: в первом случае школьная успешность достигалась путем чрезмерного давления на личность ребенка нормами авторитетных взрослых, во втором случае ребенок испытывал давление со стороны авторитетной группы детей своего класса. Социометрические диаграммы (рис.24 и 25) наглядно демонстрируют это. 


Рисунок 24

Выявились также социометрические особенности учащихся, совершавших кражи, опасные для жизни действия, мошенничество и вымогательство и многое другое. Это позволяет сделать вывод о том, что наибольшие возможности при использовании метода “Социометрия: мониторинг” открываются для профилактической работы, так как на основе мониторинговой социометрической информации появляется возможность прогнозировать возможные формы социального протеста учащихся задолго до свершения ими правонарушений. 


Рисунок 25

Ниже представлены картины распределения статусных центров индивидуальных социометрических локусов всех учащихся реальной “Х” школы (рис.26), группы уча-щихся этой школы, поставленных на внутришкольном учет (рис.27) и реальной группы всех несовершеннолетних правонарушителей прошедших через КДН другого “N”–го территориального района города (рис. 28). 


Рисунок 26


Рисунок 27


Рисунок 28

При сравнении этих трех распределений видно: 

1. Облако распределения центров социометрических локусов группы “трудных” детей, состоящих на внутришкольном учете в школе “Х”, и облако распределения центров социометрических локусов по всей генеральной совокупности учащихся этой школы разнонаправлены: первое облако равномерно “стягивается” в “зону А” первого квадранта, а элементы второго расположены преимущественно в зонах первого и четвертого квадрантов. 

2. Сравнение облаков распределения по группам несовершеннолетних правонарушителей из школ другого территориального района “N” и группы детей, стоящих на внутришкольном учете из школы “Х”, обнаруживают их сходство. 

Из статистического анализа данных следует, что дети с трудностями в школьной адаптации и дети, совершившие правонарушения и состоящие на учете в КДН, имеют сходные социометрические показатели. Так как в первой группе находятся дети в большинстве своем несовершившие еще никаких правонарушений, а во второй – уже совершившие, то из этого следует, что социометрическая информация может лежать в основе прогнозирования детей зоны риска и обеспечивать организацию адресно направленной профилактической работы. Приведем другой пример, в котором отражены результаты наблюдения одного из явлений ШД в течение длительного мониторинга, без осуществления (в данном случае) целенаправленной коррекции средовой ситуации. 


Рисунок 29

На экранной форме (см.рис. 29) представлена траектория движения центра индивидуального социометрического локуса одной из учащихся реальной школы “N” за трехлетний период социометрических наблюдений. Траектория движения центра не выходит за границы четвертого квадранта. Это говорит о том, что ребенок всегда был в целом положительно расположен к своей учебной группе и всегда при этом имел в целом отрицательное встречное отношение членов группы, То есть находился в ситуации социальной депривации. Результаты наблюдений в исследовательских целях не предъявлялись руководителям школы: необходимо было отследить устойчивость действия стратифицирующих факторов. В данном случае ребенок являлся пассивным носителем феномена ШД, То есть им не совершались асоциальные действия, он просто терпел свою хроническую социальную отверженность. 


Рисунок 30

Другой случай (см. рис. 30) наглядно демонстрирует зависимость социального признания ребенка от норм взрослого. Картина движения статусного центра на третьем срезе резко меняется и до последнего замера не возвращается в зону положительного социального признания. Дополнительные данные свидетельствуют, что первые два среза ребенок находился в начальной школе, а все последующие – в среднем звене. Так смена классного руководителя при неизменной семейной ситуации ребенка повлияла на формирование отношения к нему со стороны сверстников. Это свидетельствует о том, что в системе ценностей нового классного руководителя особенности этого ребенка обнаружили резко отрицательный отклик, что и проявилось в отрицательной реакции на эти особенности большинства членов ученической группы, которая не “видела” их при первом классном руководителе. 

Все эти данные свидетельствуют о необходимости разворачивания серьезных исследований в направлении изучения социальных последствий пребывания детей в образовательных средах разного типа и в разных системах личностных ценностей педагогов. 

При первом же подходе практического применения полученной информации мы ощутили необходимость строгого соблюдения конфиденциальности в ее использовании. 

Социометрическая информация по всей группе детей территориального района, совершивших правонарушения, стоящих на внутришкольном учете и по всем социальным системам каждой школы района, может предоставляеться заведующему РОО как в электронном виде посредством компьютерной когнитивной графики, так и на бумажных носителях в форме аналитических материалов для принятия управленческих решений и формирования официальных представлений для специалистов социальной сферы. 

Предоставление социометрической информации секретарям КДН проводится строго по согласованию и разрешению заведующего РОО независимо от вида и формы представления информации (справок, экспертных заключений, устных консультаций и т.д.). 

Как показывает наш опыт, секретари КДН испытывают большую потребность в социометрической информации, позволяющей увидеть более точно реально сложившуюся вокруг ребенка социальную ситуацию и разобраться в мотивах его поведения. Это позволит выяснить всех участников сложившейся ситуации, в том числе ответственных взрослых, и определить формы работы как с ребенком–правонарушителем, так и с его окружением, наиболее соответствующие природе свершившегося факта. 

3. Районные отделы образования ежегодно проводят плановый контроль за деятельностью школ. Среди множества направлений работы особое внимание инспекторов привлекает изучение состояния воспитательной работы школы. Множество отчетов по проведению ярких внеурочных мероприятий, тексты планов, сориентированных на всестороннее развитие личности учащихся школы, посещение внеклассных мероприятий и многое другое не позволяют получить полную картину состояния социальных процессов в ученической среде, которое единственное является прямым результатом действия любой воспитательной системы и самым интегративным показателем ее эффективности: какова норма отношений детей друг к другу, такова социальная ценность системы воспитательной работы в школе. 

Метод “Социометрия: мониторинг” позволяет глубоко проанализировать сложившиеся нормы отношений в школе. Статистическая обработка социометрической информации позволяет получить процент детей с ШД по школе в целом, определить процент детей по группе ШД с положительной и отрицательной социальной направленностью, получить числовое значение показателя уровня социального признания в среднем по школе, свидетельствующей о степени социальной ценности “ученика” данной школы, определить доминирующий тип поведенческих реакций детей в школе, вырабатываемых под влиянием общешкольных требований и многое другое, имеющее прямое отношение к сформированной под влиянием школьных норм культуре поведения детей. В каждом образовательном учреждении есть дети, поставленные администрацией на внутришкольный учет. По официальным данным на внутришкольном учете состоит обычно около 1,5% учащихся от общей численности ученического контингента в каждом образовательном учреждении. Этот процент представляется школами в вышестоящие инстанции – в районные отделы управления образования мэрии и в департамент. 

Некоторые школы ведут учет трудных детей “для себя”, и эти списки всегда много больше официально представляемых и составляет как правило от 3% до 9% от всего ученического контингента. 

Данные, полученные с помощью метода “Социометрия: мониторинг”, свидетельствуют о том, что процент детей с феноменами школьной дезадаптации в каждом образовательном учреждении составляет от 15% до 30%. Эти цифры по каждому учрежде-нию изменяются от года к году, но остаются в данном коридоре значений. 

Анализируя причины столь большой разницы в данных – официальных, неофициальных и социометрических, мы предположили, что: 

во–первых, чем выше уровень в иерархизированной системе управления, тем мень-ше возможностей для управления поведением элементов системы нижнего уровня и именно поэтому высшие уровни управления не приветствуют официального представления от школ большого процента детей с различными трудностями; 

во–вторых, объективные возможности действующей системы управления школой не позволяют обеспечить успешность социализации большинства детей, нуждающихся в помощи, и поэтому процент детей, стоящих на неофициальном внутришкольном учете соответствует реальным возможностям школьной администрации по их сопровождению. 

Термин “сопровождение”, по нашему мнению, наиболее соответствует той деятельности, которая разворачивается в школах по работе с трудными детьми. 

4. Выводы по результатам исследования школьной дезаптации с помощью метода “Социометрия: мониторинг”. 

В связи с вышеизложенным сформулируем несколько заключительных положений. 

1. Выявление ШД массово на всей совокупности образовательных учреждений какой–либо территории, в нашем случае территории района и города, позволяет получить картину состояния муниципальной образовательной системы в целом, меру ее дисфункции (см. выше), состояние образовательных систем каждого территориального района и каждого конкретного образовательного учреждения. 

2. Явления ШД развиваются в системе образования не мгновенно, а медленно, постепенно, длительно. Своевременное выявление феноменов ШД на ранних этапах формирования социального конфликта позволяет принципиально обеспечить разворачивание профилактической работы и формирование направленной адресной деятельности специалистов по отношению к каждому зафиксированному случаю ШД. 

3. Получение информации о массовых явлениях ШД связано с процессами информатизации в сфере образования, поэтому деятельность специалистов в данном направлении должна разворачиваться строго в соответствии с законодательством РФ в области информатизации. 

4. Феномены ШД формируются постоянно в системе образования. Каждый ученик с той или иной вероятностью может быть подвержен феномену ШД, так как наиболее часто феномен ШД обусловлен социально – демографическими факторами. Никто не гарантирован от различных семейных катаклизмов, например, таких как резкое ухудшение финансового положения семьи, развод родителей, смерть родственников, болезнь и многое другое. Произошедшее в семье негативное социальное событие не сразу влияет на изменение социальной позиции ребенка: потери социальной активности происходят со временем. Поэтому важно постоянное наблюдение и отслеживание тенденций нарастания дисфункций в поведении, что возможно осуществлять в условиях мониторинга. 

5. Пополнение новым составом учащихся происходит ежегодно в системе образования. Введение новых объектов наблюдения предполагает наличие определенным образом организованной информации, что обуславливает необходимость связи работы по раннему выявлению ШД с работами в области информатизации управленческой деятельности в сфере образования. 

6. Наблюдаемая зависимость феноменов ШД от сложившихся уникально в каждом конкретном учреждении внутришкольных норм регуляции поведения детей и взрослых, а также от ценностных ориентаций отдельных педагогов обуславливает необходимость проведения более глубоких исследований в данном направлении с целью наработки подходов к становлению системы контроля и управления процессами нормообразования.  
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Рисунок 16  Диаграмма объектов программной системы социометри ческой методики.
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