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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И КЛИНИЧЕСКИЕ 

ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРНЕТ-АДДИКЦИИ
У ПОДРОСТКОВ

Резюме: в докладе в дискуссионной форме обсуждаются вопросы определения, формирования, механизмов реализации и форм нового для клинической психиатрии состояния – интернет-аддикции. Автором проведено анкетирование 1113 пользователей интернет в возрасте от 7 до 83 лет. Выявлены присущие исключительно интернет-аддикции феномены – влечение к бесцельному проведению времени в сети, сетевой коммуникации, использованию далеких от реального виртуальных образов, игре в сетевые игры, созданию вредоносных программ. Отмечены возрастные особенности пользователей интернет. Выявлены критерии группы риска по формированию интернет зависимости. 
           
Проблема интернет-аддикции («internet-addiction», «pathological internet use») начала развиваться в 1996-1997 гг. (по крайней мере, именно к этому периоду относятся первые публикации по проблеме), но до настоящего времени нет единодушного мнения о правомочности самой постановки проблемы. В первых работах по проблеме интернет-зависимости (O’Reilly M., 1996, Eppright T. et al., 1999), подходы к проблеме носили исключительно дискуссионный характер. Как указывали первые исследователи вопроса (Young K. S., 1997), это связано в основном с тем фактом, что в рамках современных подходов к синдрому зависимости учитываются, прежде всего, биохимические признаки зависимости, обусловливающие возникновение абстинентных состояний, повышения толерантности, утраты контроля за приемом веществ. Собственно поведенческие составляющие зависимости, выявляемые при исследовании пациентов с интернет-аддикцией, более соответствуют критериям расстройств привычек и влечений. В реальности, как подчеркивают составители и комментаторы МКБ-10, расстройства влечений (F 63) – клинически более широкая диагностическая группа, чем это нашло отражение в классификации: она закономерно должна была включать в себя и злоупотребление алкоголем и наркотиками (F 10 – F 19), и расстройства приема пищи (F 52) и аномальное сексуальное поведение (F 65), однако эти расстройства выделены в самостоятельные группы прежде всего, как дань традиции (Дмитриева Т. Б., Голланд В. Б., Казаковцев Б. А., 1998). 
     
В ряде работ, где авторами были выявлены у групп пользователей интернет признаки зависимости, соответствующие критериям DSM-IV (Young K. S., 1997, Pratarelli M. E. et al., 1999, Shapira N. A. et al., 2000) – бесконтрольность использования, значительное стрессовое воздействие, сопряженность с финансовыми проблемами, социальные и образовательные трудности, провокация симптомов, характеризующих гипоманию – исследователи оперировали крайне малыми выборками и не использовали клинических и экспериментально-психологических методов исследования. По мере роста интереса к проблеме стало ясно, что полноценное изучение феномена интернет-аддикции невозможно провести иначе, чем с использованием интернет в качестве инструмента исследования (Galanter M., Brook D., 2001). 
    
Настоящее исследование носит пилотный характер. В исследовании приняли участие 1113 посетителей сервера «Трудные дети» (www.otrok.ru), в возрасте от 7 до 83 лет, анонимно ответившие на вопросы размещенной online анкеты в 2004 г. Учитывая особенности интернет и отсутствие обратной связи с анкетируемыми, полученные нами данные могут носить предварительный, оценочный характер для формулирования задач и выбора методов дальнейших исследований. 
Нам представляется особенно важным поставить вопрос в самой широкой формулировке: является ли интернет качественно иной формой взаимодействия индивидуума с окружающей средой, и если да, какие патологические варианты способна она принимать, и есть ли способы предотвратить указанную патологическую трансформацию. 
Немногочисленные исследования в области интернет-зависимости носят пока предварительный характер, скорее намечают цели и задачи, стоящие перед исследователями, столкнувшимися с новой проблемой. В одном исследователи единодушны: интернет-зависимость является проблемой почти исключительно лиц молодого возраста (Brener V., 1997, Griffiths M., 1997, Shaffer H. J. еt al., 2000). 
В нашем исследовании из 1113 человек, принявших участие в опросе, моложе 10 лет были 19 респондентов (1,7%), от 11 до 18 лет – 242 (21,7%), от 19 до 30 лет – 561 (50,4%), в возрасте 31-50 лет – 284 (25,5%), старше 50 – 7 человек (0,6%), что отражает общую тенденцию – три четверти аудитории интернет-пользователей составляют люди молодого возраста. Поэтому гипотеза о возникновении интернет-аддикции у молодежи, возможно, отражает только возрастной состав пользователей сети. 
Большинство исследователей сходятся во мнении, что главным объективным критерием, свидетельствующим интернет-аддикции, является время, проведенное в сети. В нашем исследовании оценки пользователей распределились следующим образом (таблица 1): 

Таблица 1. Время, проводимое пользователями в сети (часов в месяц), самооценка. 


	Возраст
	Время, проводимое в сети (часов в месяц)

	
	Менее 10
	от 10 до 50 часов
	от 50 до 100 часов
	Более 100

	Младше 10 лет
	9 (47,3%)
	8 (42,1%)
	2 (10,6%)*
	-

	11-18 лет
	27 (11,1%)
	53 (21,9%)
	138 (57,0%)
	24 (9,9%)

	19-30 лет
	38 (6,7%)*
	124 (22,1%)
	319 (56,9%)
	80 (14,3%)

	31-50 лет
	107 (37,7%)
	84 (29,6%)
	73 (25,7%)*
	20 (7,0%) 

	Старше 50 лет
	6 (85,7%)*
	1 (14,3%)
	-
	-

	Все опрошенные
	187 (16,8%)
	270 (24,3%)
	532 (47,8%)
	124 (11,1%)



* - достоверное (P ≥ 0,05) отличие от среднего 

   
Полученные данные красноречиво свидетельствуют о максимальной пользовательской активности молодых респондентов, указывая на возраст, как фактор риска формирования интернет-аддикции. 
Ниже мы отдельно остановимся на факторах, предрасполагающих, на наш взгляд, к интернет-аддикции и попытаемся проанализировать некоторые варианты ее реализации. 
   
Настоящие выделенные нами факторы являются неотъемлемой особенностью функционирования интернет как информационного поля, охватывающего практически всю планету. Они неотделимы от самой идеи, положенной в основу создания сети. Многие из этих факторов не являются сами по себе предпосылками к интернет-аддикции, но, действуя в совокупности друг с другом и – главное – с личностью пользователя, они способны провоцировать формирование интернет-зависимости. 

 Фактор 1. Интернет – глобальная система доступа к информации. 

   
Информационные ресурсы, доступные пользователям интернет, поистине безграничны. Каждый пользователь может найти для себя в сети необходимую ему информацию, представленную в любой из технически существующих форм – текстовом, аудио, видео и др. форматах. Информация может носить сугубо частный, научный, общественный характер. 
Одной из основных проблем получения информации в интернет (как и в других информационных системах) является ее достоверность и возможность оценки пользователем достоверности получаемой информации. Это особенно важно, поскольку у большинства источников информации в сети нет пока той репутации, которая сложилась у offline источников (газет, телевидения, издательств, радиоканалов) за долгий период их существования. Отчасти это компенсируется активной экспансией уже существующих систем доступа к информации в сеть, созданием ими своих online версий, отчасти – работой администраторов поисковых систем, но в большей степени ложится на плечи самого пользователя. 
Несомненным достоинством сети является потенциальная возможность каждого пользователя размещать в сети и делать доступной для неограниченного числа других пользователей собственную информацию. Важнейшим фактором, определяющим экспоненциальный рост информационных ресурсов сети, является отсутствие необходимости привлекать для решения задач представления информации значительные материальные ресурсы. Сеть является самым демократичным средством массовой информации, не требующим никаких капиталовложений и доступным каждому. Еще одним достоинством информационных ресурсов сети является теоретическая возможность обратной связи между пользователем и предоставившим информацию субъектом. 
Таким образом, пользователю предоставляется возможным заявить о себе, сообщить посетителям своего ресурса необходимые, с его точки зрения, сведения частного, рекламно-коммерческого, общественного характера. Колоссальный объем информационных ресурсов оборачивается, в конечном итоге, проблемой выбора пользователем достаточно информативных и достоверных ресурсов. 
В нашем исследовании цели посещения сетевых ресурсов распределились следующим образом (таблица 2): 

Таблица 2. Цели посещения сетевых ресурсов (самооценка). 
	Возраст
	Цели посещения сетевых ресурсов**

	
	Работа
	Учеба
	Хобби
	Общение
	Нечего делать

	Младше 10 лет
	-
	2 (10,5%)*
	2 (10,5%)*
	  9 (47,6%)
	7 (36,8%)*

	11-18 лет
	2 (0,8%)*
	117 (48,3%)
	93 (38,4%)
	165 (68,2%)
	24 (10,0%)

	19-30 лет
	346 (61,7%)
	272 (48,5%)
	118 (21,0%)
	354 (63,1%)
	113 (20,1%)

	31-50 лет
	178 (62,7%)
	32 (11,3%)*
	84 (29,6%)
	71 (25,0%)
	23 (8,1%)

	Старше 50 лет
	4 (57,1%)
	-
	6 (85,7%)*
	2 (28,6%)*
	-

	Все опрошенные
	530 (47,6%)
	423 (38,0%)
	303 (27,2%)
	601 (54,0%)
	167 (15,0%)


* - достоверное (P ≥ 0,05) отличие от среднего
** - один респондент мог дать несколько ответов 


  
Обращает на себя внимание смещение интересов пользователей младшего возраста к бесцельному проведению времени в сети, пользователей старшего возраста – к поиску информации о своих увлечениях, в то время как большинство респондентов среднего возраста активно используют сеть в качестве источника информации для работы и учебы, а также – для общения (максимальный показатель – 54% респондентов). Это еще один важный фактор, предрасполагающий к формированию зависимого поведения. 

Фактор 2. Интернет – средство коммуникации. 


  
Интернет является универсальным средством коммуникации, сочетающим возможность пересылки текста (графики, звука, видео) в форме электронной почты, фактически соответствующей возможностям обычных почтовых пересылок, форумов, досок объявлений, в том числе, снабженных поисковыми системами, и общения в режиме реального времени (например, чаты, ICQ). Особенностью общения в режиме реального времени является возможность одновременно поддерживать связь сразу с несколькими собеседниками, общедоступность этого контакта, возможность выбора аудитории и тем для дискуссии. 
  
Важным элементом общения online является анонимность и возможность выступать в роли, невозможной при обычном общении в реальной среде. Опыт показывает, что большинство чатов и форумов имеют довольно постоянную аудиторию, являясь своего рода online-клубами по интересам. При этом совершенно теряется фактор расстояния, общение не требует личного знакомства, и, как правило, не предполагает его возникновения вне сети, что снимает целый ряд психологических барьеров, позволяет высказываться в соответствии со своими взглядами, дает неограниченную возможность самовыражения в диалоге. 
В нашем исследовании пользователи оценили спектр возможностей сети, которые они применяют для общения в сравнении с просмотром традиционных информационных страниц (Таблица 3): 

Таблица 3. Использование средств коммуникации в интернет (самооценка). 
	
Возраст
	Использование средств коммуникации**

	
	Просмотр страниц
	e-mail
	Форумы
	Чаты
	ICQ
	Свой сайт

	До 10 лет
	19 (100%)
	3 (15,8%)*
	1 (5,3%)*
	1 (5,3%)*
	-
	- 

	11-18 лет
	242 (100%)
	240 (99,2%)
	193 (79,8%)*
	74 (30,6%)
	88(36,4%)
	34(14,1%)

	19 – 30 лет
	560 (99,9%)
	519 (92,5%)
	231 (41,2%)
	143 (25,5%)
	102(18,2%)
	58(22,2%)

	31-50 лет
	274 (96,5%)
	271 (95,4%)
	138 (48,6%)
	72(25,6%)
	73(25,7%)
	127(44,7%)*

	Старше 50
	7 (100%)
	4 (57,1%)*
	1 (14,3%)*
	-
	1 (14,3%)
	  -

	Всего
	1102 (99,0%)
	1037 (93,2%)
	564 (50,7%)
	290 (26,1%)
	264 (23,7%)
	219 (19,7%)


*- достоверное (P ≥ 0,05) отличие от среднего 

** - один респондент мог дать несколько ответов
 
  
Очевидным лидером среди форм коммуникации оказалась электронная почта. Сравнение показателей ее использования с данными об общении респондентов в сети (см. таблицу 2) показывает, что многие не воспринимают электронную переписку в качестве формы общения, либо используют почту как источник получения информации (например, рассылок). Наибольшей популярностью среди форм коллективного общения пользуются форумы, вероятно, благодаря тому, что сообщения на них могут храниться неограниченно долго. Создание своего ресурса более характерно для пользователей среднего возраста – возможно, из-за наличия жизненного опыта и желания поделиться своими собственными достижениями, профессиональными наработками, желанием стабильности. Очевидное несовпадение показателей таблицы 2 (общение) и используемых средств коммуникации отражает, на наш взгляд, специфическую трактовку пользователями сети понятия «общение», возможно – его отождествление с формами контакта в режиме реального времени. 
Online-коммуникация обладает известным деперсонифицирующим потенциалом, дает возможность присутствовать при диалоге других, не вмешиваясь в него и оставаясь незамеченным, оставляя возможность вмешательства за пользователем. Коммуникация в режиме реального времени дает возможность индивидууму менять роли, входя в аудиторию под разными именами и создавая различные виртуальные образы, что позволяет отрабатывать коммуникационные навыки и коммуникационные стратегии.  Обратной стороной этого процесса является именно фактор деперсонификации, вернее – подмены собственных аутоидентифицирующих факторов сконструированными виртуальными. Этот процесс мы обозначили ниже как метаперсонификация. 
Фактор 3. Интернет – метаперсонифицирующая среда. 

   
Интернет, как никакое другое информационное пространство, предоставляет возможность пользователю оставаться (в известной степени) анонимным. Однако, как и в любой системе, проблема идентификации пользователя должна быть решена. Поэтому пользователю предоставлено полное право выбирать себе имя (имена) по собственному усмотрению и создавать, в ходе работы, свой неповторимый виртуальный образ, соответствующий имени. Этот образ будет восприниматься другими пользователями как исходная данность, в то время как они прекрасно осведомлены о возможном несоответствии сконструированного виртуального образа реальному лицу, создавшему его. Так, например, никто не может воспрепятствовать представиться незримому собеседнику, находящемуся (возможно) на другом конце планеты, другим именем, возрастом, полом, представить иные профессиональные и социальные детали, совокупность которых сформирует совершенно далекий от действительности виртуальный образ. Образ, как это свойственно образам литературных героев, начинает жить и развиваться, преломляясь через сознание воспринимающих его лиц. Существенное отличие данного образа от литературного или театрального, создаваемого актером на сцене – его принципиально неограниченная протяженность во времени, динамичность, незавершенность. 
   
Достоинством и манящей привлекательностью данного процесса является ничем не ограниченная возможность творческого самовыражения, самоконструирования, не требующая притом существенных затрат каких-либо ресурсов. Легкость полного перевоплощения чарующе мила. Возможность отождествлять себя (временно или постоянно, в контакте со всей интернет-аудиторией либо с ее определенной частью) с определенным образом дает возможность безграничного самовыражения и реализации своих самых сокровенных фантазий. Как следствие, метаперсонифицирующая возможность сети является притягательной для лиц с психическими расстройствами. Возможно параллельное существование нескольких виртуальных образов, порой абсолютно несхожих, соответствующих одному реальному пользователю, и по разному раскрывающих грани его “Я”. Фактически их число ограничено только осями аутоидентификации субъекта, по каждой из которых он вправе выбирать любую из точек континуума идентифицирующих параметров. 
В нашем исследовании большинство пользователей (87,5%) признали, что имеют 2 или более никнеймов, а 62,8% сообщили, что часто оставляют в сети вымышленные истории «из жизни». Последний факт позволяет предположить, что в этих историях в качестве реальных преподносятся желаемые события. 
Фактор 4. Интернет – поле для коммерции, источник обогащения. 

   
Особенность интернет как поля для коммерческой деятельности обусловлена его открытостью, как системы доступа к информации. Коммерческая деятельность в интернет развивается по ряду направлений, непосредственно или косвенно относящихся к работе самой сети. Непосредственное отношение к работе сети реализуется в создании интернет-ресурсов, извлекающих доход путем рекламы других сайтов, провайдерской деятельности, услугах по созданию web-страниц, программных продуктов. Косвенное отношение к сети реализуется в создании online-ресурсов, имитирующих обычные виды коммерческой деятельности: рекламных страниц, интернет-магазинов, интернет-аукционов, электронных досок объявлений, интернет-бирж и т.д. 
Легкость доступа к интернет-ресурсам является определяющим фактором роста интернет-коммерции, и, как следствие, доступности ее для широких слоев пользователей. Дополнительным фактором является электронная система расчетов и неполный контроль со стороны государства за коммерческой деятельностью в сети. Это делает интернет-коммерцию особенно привлекательной для молодых пользователей, включая пользователей подросткового возраста, обеспечивая, в узком смысле этого слова, их социализацию, а нередко – профессиональный, карьерный и материальный рост. С другой стороны, ограниченность сферы деятельности сетью несет отрицательную десоциализирующую нагрузку. 
   
Наибольшие перспективы роста (по оценкам экономистов) сегодня имеются для интернет-магазинов, использующих электронные системы расчетов с покупателями (web-money, кредитные и депозитные карты). Однако в нашем исследовании только 62 человека (5,6%) указали, что делали покупки в сети, а 118 (10,6%) оплачивали через интернет услуги (прежде всего – связи). 

Фактор 5. Интернет – поле профессиональной деятельности. 

  
В настоящий момент все более широко развивается профессиональная деятельность в сети. Она инспирируется, в первую очередь, высокими возможностями интернет, как средства коммуникации. В настоящем контексте представляется необходимым остановиться на осуществлении профессиональной деятельности в сети и на пользовании услугами online. В процессе работы в сети ее участниками становятся как непосредственные исполнители (специалисты), так и их заказчики (пользователи сети, потребители услуг), что является фактором, стимулирующим обращение к сетевым ресурсам, а значит, косвенно влияющим на формирование зависимости. 
В качестве примера рассмотрим осуществление медицинской, и, в частности, психолого-психиатрической помощи в online-режиме. Характер этой деятельности в определенной степени ограничен отсутствием непосредственного контакта с пациентом, что приближает ее фактически к режиму консультирования по телефону. Дополнительным положительным фактором является в данном случае возможность подключения автоматизированных систем тестирования. 
Практически неограниченные возможности дает online-консультирование при выполнении скрининговых исследований, например, при психологическом обследовании больших коллективов, находящихся на значительном удалении. Современные диагностические методики могут быть легко реализованы в online-режиме, что позволяет произвести отбор лиц, требующих очного консультирования. 
Важным фактором для пользователя является возможность получить совет от специалиста, находящегося вне его места пребывания. С другой стороны, сохраняется анонимность и конфедициальность предоставленной информации, хотя, к несчастью, последняя, как правило, оказывается недостаточно полной. 
Таким образом, решающим фактором, определяющим ближайшее будущее online-консультирования, остается предварительная диагностика и решение вопросов о необходимости очной консультации, выбор специалиста, определение приоритетных направлений дальнейших диагностических и лечебных мероприятий. 
Накопленный рядом клинических подразделений положительный опыт в использовании интернет-консультирования лиц, страдающих алкоголизмом и наркоманией, как и другими психическими расстройствами и соматической патологией свидетельствует о благоприятных перспективах развития online-консультирования (Galanter M. et al., 1998, Budman S. H., 2000, Cunningham J. A. et al., 2000, Galanter M., Brook D., 2001). Однако Cunningham J. A. et al., 2000 зафиксированы случаи обращения за психологической консультацией online с последующим отказом от иных форм психологической помощи. 
В ходе эксперимента, осуществляемого специалистами Отделения социальной психиатрии детей и подростков ФГУ «ГНЦ ССП Росздрава» на базе сервера «Трудные дети» (www.otrok.ru) по дистанционному консультированию несовершеннолетних и их родителей, выявлена высокая потребность населения и специалистов социальных практик в оперативном получении информации и консультаций по индивидуальным запросам в online-режиме (Вострокнутов Н. В., Пережогин Л. О., Харитонова Н. К. и др., 2004). 

Фактор 6. Интернет – социальная среда, субкультура. 

  
Как и любая сфера деятельности, включающая профессиональные и частные интересы, интернет является своеобразной средой функционирования индивидуума, обладающей своими законами формирования внутренних отношений и собственным, уникальным набором факторов, воздействующих на личность. На современном этапе развития представляется возможным говорить о формировании интернет-субкультуры, обладающей практически полным набором необходимых признаков: собственным сленгом, внутренней иерархией, набором устоявшихся идей, составляющих мировоззренческую позицию членов субкультуры, определенными этическими нормами, достаточным количеством неформальных лидеров, формирующих вокруг себя устойчивые сообщества пользователей, осуществляющих в них идейное предводительство. 
Как всякая субкультура, интернет объединяет большие группы населения, формирует круг интересов и общения, стимулирует развитие межличностных отношений и имеет свои положительные и отрицательные факторы влияния на индивидуальную сферу психической деятельности своих членов. Среди отрицательных факторов влияния интернет-культуры на личность, необходимо назвать в первую очередь: деперсонифицирующее и метаперсонифицирующее воздействие, перенос полюса коммуникативной активности из реальных условий социума в сеть, аутизацию. 
    В нашем исследовании пользователи сети выразили свое отношение к интернет следующим образом (таблица 4): 

Таблица 4. Отношение пользователей к сети. 
	Возраст
	Отношение к сети**

	
	Полезная штука
	Развлечение
	Модно, круто
	Без нее нежить

	Младше 10 лет
	2 (10,5%)*
	13 (68,4%)*
	6 (31,6%)*
	- 

	11-18 лет
	136 (56,2%)
	119 (49,2%)
	93 (38,4%)*
	36 (14,9%) 

	19-30 лет
	398 (70,9%)
	174 (31,0%)
	53 (9,4%)*
	71 (12,7%)

	31-50 лет
	214 (75,4%)
	77 (27,1%)
	18 (6,3%)*
	22 (7,7%)

	Старше 50 лет
	7 (100%)
	-
	-
	-

	Все опрошенные
	757 (68,0%)
	383 (34,4%)
	170 (15,3%)
	129 (11,6%)


* - достоверное (P ≥ 0,05) отличие от среднего

** - один респондент мог дать несколько ответов 

   
Полученные данные весьма красноречивы: для большинства пользователей сеть - полезный инструмент, помогающий им решать профессиональные, учебные и личные задачи (в частности, заниматься хобби, сравните с таблицей 2). Четко прослеживается тенденция к восприятию самыми младшими пользователями сети в качестве развлечения, модного и популярного средства проведения времени. В подростковой, молодежной и средневозрастной аудитории около 10% пользователей (данные соответствуют времени, проведенному в сети) оценивают сеть как неотъемлемую часть своей жизни. Вероятно, именно эту группу необходимо оценивать в качестве группы риска по формированию интернет-аддикции. 
       
По-видимому, именно перечисленные нами шесть факторов являются ведущими в формировании предпосылок к интернет-аддикции. На наш взгляд, формирование зависимости осуществляется в основном, по трем механизмам: достижения идеального «Я» в виртуальном образе (ведущие факторы – мета-персонификация, субкультуральный, коммуникационный); реализация патологических форм идентификации (ведущий фактор – метаперсонификация, субкультуральный); патологическое творчество (ведущий фактор – коммуникационный). Разумеется, перечень этих механизмов не являются исчерпывающим. 
      
К сожалению, в настоящее время вопросы профилактики интернет-зависимости практически не разработаны. В ряде зарубежных работ (Stein D. S., 1997, Plusquellec M., 2000) авторы предлагают использовать для профилактики интернет-аддикции online-психотерапию. 
        
Вероятно, что поиск методов коррекции интернет-зависимости будет продолжаться, параллельно вызывая многочисленные споры в силу неопределенности самого понятия интернет-аддикции. 

Достижение идеального “Я” в виртуальном образе. 

       
Создание виртуальных образов, зачастую очень далеких от реального образа, является компенсаторным механизмом, обусловливающим выраженную интернет-зависимость. Наиболее сильным провоцирующим фактором в данном случае является набор свойств интернет, как средства коммуникации и его метаперсонифицирующее свойство. Анонимность и фактическая невозможность проверки предоставленной о себе информации, возможность соединения в виртуальном образе реальных, желаемых и целиком вымышленных характерологических и иных особенностей, стимулируют развитие интернет-аддикции в подростковой и молодежной возрастных группах. 

В реальном общении со сверстниками возможности отождествления с идеальным «Я» ограничены непосредственным контактом, допускающим возникновение ситуаций, резко проявляющих несоответствие между реальными и декларируемыми качествами. Это обстоятельство практически полностью исключено при коммуникации в пределах сети. В большинстве случаев общение в рамках сети не предполагает в последующем переноса отношений в физический мир, что оставляет за пользователями полную свободу действий. 

Сетевое общение позволяет подростку и молодому человеку жить в образах своей мечты и осуществлять в рамках этих образов столь желаемую (сколь и невозможную в реальных условиях) коммуникативную активность (по аналогии с патологическим фантазированием при пубертатном кризе).
 
Реализация патологической идентификации. 

      
Реализация патологической идентификации является по существу механизмом, чрезвычайно схожим с достижением идеального «Я», отличием которого служат патологические для индивидуума идентифицирующие черты, присущие создаваемому образу. 
      
Самой распространенной формой является патологическая идентификация с противоположным полом.  Невысокая частота встречаемости в популяции таких расстройств, как транссексуализм, находится в резком контрасте со значительным числом случаев патологической аутоидентификации по признаку пола в сети.      Возможно, такое наблюдение не является точным по существу, поскольку в оценке достоверности получаемой информации приходится опираться лишь на информацию, предоставленную самим опрашиваемым пользователем. 

Патологическое творчество. 

      
Интернет предоставляет пользователю широкие возможности для самореализации, важнейшей из которых является возможность творчества в сети и презентации своих творческих достижений в сети. Многие люди, занимающиеся творчеством, в том числе и профессиональные писатели, художники, музыканты создают свои ресурсы, где знакомят со своим творчеством многомиллионную аудиторию интернет-пользователей. 

Есть и особая группа лиц, чье творческое самовыражение целиком ограничено рамками сети: писатели, не издавшие ни одной книги, и (в том числе – по принципиальным соображениям) пишущие только для сетевой аудитории, художники, создающие дизайн web-страниц, композиторы, пишущие саундтреки для игр и т.д. Их творчество не имеет, как правило, психопатологических черт. 

Особую группу творчества, представленного в сети, составляет творчество, несущее на себе оттенок психопатологии. Демократия, присутствующая в сети, дает этим авторам свободу, которой они лишены в обычных условиях. Отсутствие (либо значительное ослабление) материальных преград, моральной цензуры и художественной критики, политических и конъюнктурных влияний, способных воспрепятствовать реализации патологического творчества в реальном мире, способствует его процветанию в сети. 

Для патологического творчества, присутствующего в сети, становится возможной беспрепятственная реализация патологических идей, не возможная в реальном мире. Создателей этих произведений встречает большая аудитория, в которой многие идеи находят в той или иной степени столь необходимый авторам отклик. В силу имеющихся психопатологических предиспозитов это качество интернет обусловливает быстрое и стойкое формирование интернет-аддикции. 
       
Особые формы активности, присущие пользователям сети, также могут послужить как предрасполагающим фактором, так и проявлением интернет аддикции. К таким формам чаще всего относят хакерство, создание вредоносных программ, игры, распространение порнографии и др. Особый случай, требующий отдельного исследования, представляет собой сетевая преступность. 

Хакерство. 

        
Хакерство представляет собой движение, преследующее целью демонополизацию распространения программных продуктов и демократизацию доступа к интернет-ресурсам. Ошибочно отождествление хакерства с софт-пиратством или мошенничеством в сфере электронного бизнеса, поскольку в подавляющем большинстве случаев деятельность хакеров не носит коммерческого характера и не используется для извлечения материальных выгод. 
         
Хакеры является весьма организованной популяцией в рамках интернет-субкультуры, регулярно проводят встречи, конференции, семинары по обмену опытом. Необходимо заметить, что для осуществления полноценной хакерской деятельности необходима весьма высокая профессиональная подготовка программиста. 

Хакерство выполняет ряд весьма положительных функций: своей деятельностью хакеры стимулируют создание систем защиты информации, в частности – от нелегального проникновения и распространения вредоносных программ, хакеры обнаруживают и способствуют устранению дефектов программного обеспечения, осуществляя тестирование программных продуктов, обеспечивают распространение в сети программных продуктов, позволяя пользователям безвозмездно их копировать и существенно экономя их средства (в ущерб, разумеется, коммерческому интересу фирм-производителей), обеспечивая тем самым демократизацию доступа к ресурсам, хакерство стимулирует профессиональный рост программистов, хакерами обнаруживаются и делаются достоянием пользователей (включая и создателей ПО) недокументированные возможности программного обеспечения и т.д. 
     
С другой стороны, хакерство наносит ущерб интеллектуальной собственности, может вторгаться в коммерческие интересы производителей программного обеспечения (ущерб, наносимый хакерами, трудно оценить как очень значительный в масштабах фирм-производителей ПО), технологии хакеров могут быть использованы в преступных целях. 
     
Интернет-аддикция в форме хакерства распространена в подростковой среде в ограниченных масштабах, что обусловлено, в первую очередь, высоким уровнем профессиональной подготовки, требующимся от потенциального хакера. С другой стороны, многих подростков потенциально привлекает хакерская деятельность, что стимулирует большую отдачу времени общению в сети, что ведет в итоге к формированию интернет-зависимости (Tisserland I. N., 2000). 

Создание вредоносных программ. 

     
Создание вредоносных программ (вирусов) возникло задолго до создания интернет, но именно в интернет приобрело столь катастрофические (в том числе и по последствиям) масштабы. Следует принципиально отличать безобидные вирусы, призванные продемонстрировать мастерство их создателя, наиболее трудно реализовывавшиеся в среде MS-DOS, от вредоносных программ, уничтожающих ПО и пользовательские файлы, либо преследующие целью доступ к секретной информации (например, паролям). В Windows создание вредоносных программ не требует серьезной подготовки программиста и в полном объеме доступно подросткам. 
     
Создание вредоносных программ отражает в полной мере деструктивность, присущую подросткам и юношам в силу их возрастных особенностей, а также и определенные уровни психопатологии, в частности – расстройства личности, дисфорические состояния при органических поражениях ЦНС. Отчасти создание вредоносных программ искупает факт, что большинство подростков, попадая в сеть, не находят иного применения своим потенциальным возможностям самореализации. В этом вирусописательство сродни вандализму и нанесению на стены надписей непристойного содержания. 

Для плодотворной творческой работы, возможности для которой интернет предоставляет в полной мере всем пользователям, необходим не только запас сугубо технических знаний и навыков, но и общий духовный и образовательный потенциал, который во многих случаях оказывается недостаточным. Образно говоря, когда представилась реальная возможность громко заявить о себе миру, выяснилось, что современному молодому человеку просто нечего сказать. 

Геймерство. 

          Интернет являет собой изобилие компьютерных игр, находящихся в свободном доступе пользователя. Кроме версий, реализуемых в автономном режиме, имеется большое количество сетевых игр от шахмат и карточных игр, реализованных в online-режиме, до специфических, исключительно компьютерных игр – стратегий, квестов, симуляторов и т.д. 
    
Вероятно, геймерство – самая распространенная среди подростков форма интернет-зависимости. Преобладание этой формы обусловлено отсутствием необходимости в каких-либо навыках работы с ПК, увлекательностью многих игр и предоставляемой играми возможностью аутоидентификации с самыми различными героями. ПК-игры значительно выигрывают по популярности даже у приключенческой и фантастической литературы, что связано с их динамичностью, и главное – сложным, меняющимся по ходу действия сюжетным алгоритмом, интерактивностью сюжета. 

Многие игры сочетают в своем сюжете несколько линий, позволяющих проявить созидательные, деструктивные и поисковые качества пользователя. В большинстве игр существует и система поощрений, стимулирующая геймеров к совершенствованию своего “мастерства”. Еще большую возможность в реализации конкурентных отношений дают сетевые игры, рост рейтинга пользователя в которых компенсирует его нереализованные амбиции в окружающем его реальном мире. 

Значительной проблемой интернет-геймерства является развитие в сети игорного бизнеса, создании широкой (и не регулируемой) сети интернет-казино. Фактически, этот род деятельности мало отличается от обычных форм игорного бизнеса, за исключением его доступности широким кругам пользователей (Korn D. A., 2000). 

В нашем исследовании пользователи сети сообщали о различных формах познавательной, игровой, развлекательной и даже противоправной деятельности в сети. Результаты распределились следующим образом (таблица 5): 
    
Среди пользователей доминирует игра, прежде всего – анимационные игры (самых различных жанров), игра на деньги интересует только четверть пользователей. Скачивание музыки, фото, видео преобладает в группах молодых пользователей, для старшего возраста характерно традиционное чтение. Взлом паролей и распространение вредоносных программ составляет, в среднем, около 10%, что соответствует выделенной нами выше группе риска. 

Таблица 5. Основные формы деятельности пользователей. 
	Возраст
	Формы деятельности пользователей**

	
	Обмен
программами
	Взлом паролей
	Распространение вирусов
	Чтение

	Младше 10 лет
	-
	-
	-
	-

	11-18 лет  
	76 (31,4%)
	29 (11,9%)
	19 (7,9%)
	17 (7,0%)*

	19-30 лет
	337 (60,0%)
	58 (10,3%)
	35 (6,2%)
	148 (26,4%)

	31-50 лет
	91 (32,0%)
	53 (18,7%)
	41 (14,4%)
	96 (33,8%)

	Старше 50 лет
	2 (28,7%)
	1 (14,3%)
	-
	2 (28,7%)

	Все опрошенные
	506 (45,5%)
	141 (12,7%)
	95 (8,5%)
	263 (23,6%)

	
	Игра без денег
	Игра на деньги
	Скачивание 
музыки
	Скачивание фото, видео

	Младше 10 лет
	18 (94,7%)
	-
	3 (15,8%)*
	2 (10,5%)* 

	11-18 лет
	213 (88,0%)
	31 (12,8%)
	193 (79,8%)
	170 (70,0%)

	19-30 лет
	483 (86,1%)
	186 (33,2%)
	318 (56,7%)
	407 (72,5%)

	31-50 лет
	163 (57,4%)
	71 (25,0%)
	96 (33,8%)
	27 (9,5%)*

	Старше 50 лет
	3 (43,0%)
	1 (14,3%)
	2 (28,7%)
	1 (14,3%)*

	Все опрошенные
	880 (79,1%)
	289 (26,0%)
	612 (55,0%)
	607 (54,5%)


* - достоверное (P ≥ 0,05) отличие от среднего

** - один респондент мог дать несколько ответов 


Интернет-преступность. 

    
Интернет-преступность, имея те же основные признаки, что и преступность в целом, обладает рядом особенностей, которые позволяют отнести ее проявления к особому типу «преступлений высоких технологий».    Большая часть преступлений данного разряда формально могут оцениваться как мошенничество, незаконные финансовые операции, обман потребителя и т.д. 
Для реализации преступной деятельности в интернет требуется владение интернет-технологиями, поскольку осуществлению подобных акций противостоят сложные системы защиты электронной информации. В большинстве случаев для подростков эта деятельность недоступна. 
      
К категории интернет-преступлений можно с определенной натяжкой отнести распространение порнографии, рекламу запрещенных услуг (например, проституции), распространение сведений об изготовлении наркотиков, оружия и т.д. В данном случае интернет проявляет свою роль более в качестве универсального средства коммуникации, нежели арены и инструмента собственно противоправной деятельности. 
Расследование интернет-преступлений крайне затруднено. В большинстве случаев они остаются нераскрытыми. С другой стороны, преступнику бывает весьма нелегко воспользоваться результатами своей деятельности.
В заключение, обобщая изложенные данные, сформулируем основные признаки интернет-зависимости: это (1) чрезмерное, немотивированное злоупотребление временем работы в сети, не обусловленное профессиональной, научной или иной созидательной деятельностью, (2) использование средств интернет как преобладающего средства коммуникации, (3) создание и эксплуатация виртуальных образов, крайне далеких от реальных характеристик, (4) влечение к интернет-играм и созданию вредоносных программ (без какой-либо цели), (5) субъективно принимаемая невозможность обходиться без работы в сети. 
Наиболее уязвимыми с точки зрения возможности формирования интернет зависимости являются подростки и молодые люди с аномалиями личности, иными психическими расстройствами, сопровождающимися трудностями межличностного взаимодействия, органическим поражением ЦНС (в качестве компенсации деструктивного поведения). 
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