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РАЗДЕЛ 5.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС


Реализация образовательной программы дистанционного образования по вопросам профилактики злоупотребления ПАВ подростками и молодежью предполагает несколько направлений деятельности обучающегося как в традиционных учебных, так и в инновационных формах. В соответствии с целями образовательных модулей, обучающемуся предлагается комплекс образовательных форм, который позволит ему сформировать у себя способности, необходимые для исследовательской, проектной, конструкторской, организационно-управленческой и педагогической деятельностей при построении системы профилактики злоупотребления ПАВ. 

Таким образом, учебно-методическое обеспечение данной образовательной программы представляет собой следующее:

1) аннотации основных форм индивидуальной и групповой деятельности студента;

2) методические рекомендации и ориентировочные основы по организации индивидуальной и групповой исследовательской, проектной, психолого-педагогической и организационно-управленческой деятельности;

3) методическое обеспечение по технологиям проектирования системы профилактики злоупотребления ПАВ  в социокультурной сфере региона.  

5.1. Основные формы образовательной  деятельности  студента 

Обучение - это активный и непрерывный процесс.  Обучение можно облегчить, если предоставить студентам возможность потренироваться делать то, чему их обучили. Причем такую возможность следует предоставлять в местах, где обучающиеся будут потом работать, или других аналогичных условиях. Чтобы помочь обучению, можно делать следующее:

· Поощряйте студентов к активному участию в процессе. Разнообразьте учебный процесс таким образом, чтобы он заставлял обучающихся искать необходимую информацию, задавать вопросы, формулировать ответы, критически и творчески мыслить и предоставлял им возможность применить свои новые знания, отношения и навыки на практике. Все проводимые мероприятия должны быть ориентированы на региональную ситуацию.

· Каждый раз, когда вы начинаете новую тему, вы должны удостовериться, что предыдущий материал используется в качестве основы для понимания нового материала и отрабатываемых навыков. Обучение – это непрерывный процесс с постепенным наращиванием багажа знаний. При продвижении к следующей стадии участники образовательной программы должны иметь возможность опираться на то, что они уже усвоили. 

· Наличие обратной связи. Информация об уровне обучения очень важна. Стимулируйте то, что участники обучения делают хорошо, и исправляйте ошибки по мере их появления. 

· Обращайтесь с каждым участником образовательной программы, как с единственной в своем роде личностью. Студенты обладают различным опытом, интересами, способностями, у них может быть разный стиль обучения. Сначала необходимо понять, что они уже знают, и использовать разнообразные методы обучения, чтобы удовлетворить их потребности.

· Преемственность и учет отечественного и международного опыта. Образовательная программа по первичной профилактике злоупотребления ПАВ среди молодежи подразумевает взаимодействие с российскими и международными  проектами/программами и обеспечение связи путем оказания поддержки в реализации проектов.  Необходимо создать условия для установления контактов с соответствующими правительственными и неправительственными организациями, ВУЗами, другими образовательными учреждениями, участвуя в различных мероприятиях, проводимых на региональном уровне. Данная образовательная программа также подразумевает мобилизацию и организацию сил на региональном уровне с целью инициации и включение в мероприятия по профилактике злоупотребления ПАВ; проведение общественных кампаний, целью которых будет молодежь и другие значимые лица, как, например, учителя и родители; и общее распространение информации о первичной профилактике.

В рамках тематических модулей программы используются следующие образовательные формы:

СТРУКТУРИРОВАННЫЕ ВОПРОСЫ:

1) Вопросы на понимание.

2) Вопросы по исследовательской позиции.

3) Вопросы по проектной деятельности.

4) Вопросы психолого-педагогического содержания.

5) Вопросы по конструкторской деятельности.

СТРУКТУРИРОВАННЫЕ ЗАДАНИЯ К ТЕМАТИЧЕСКИМ МОДУЛЯМ В СЛЕДУЮЩИХ ФОРМАХ:

1) Анализ материалов, представленных на интернет-сайтах отечественных и международных государственных и общественных организаций.

2) Анализ документов.

3) Анкетирование. Разработка анкет.

4) Групповая тематическая дискуссия.

5) Групповые игры и упражнения.

6) Деловая игра.

7) Доклады и сообщения студентов.

8) Изучение обычаев.

9) Интервью у различных целевых групп, включенных в профилактический проект студента или группы студентов (на этапе мониторинга изучения наркоситуации в регионе или на этапе мониторинга реализации проектных мероприятий).

10) Интернет-консультирование.

11) Контент-анализ.

12) Круглый стол.

13) Метод беседы.

14) Метод наблюдения (полевое наблюдение, лабораторное наблюдение).

15) Моделирование проблемных ситуаций.

16) Мозговой штурм.

17) Полипозиционная дискуссия.

18) Презентация проекта по профилактике злоупотребления ПАВ.

19) Проблемно-проектный семинар.

20) Проблемный семинар.

21) Психологическое консультирование.

22) Работа в малых группах.

23) Разработка социальной рекламы.

24) Разработка сценария акции.

25) Реферирование литературных источников по теме (с использованием информации, полученной из отечественных и зарубежных интернет сайтов).

26) Рефлексия.

27) Ролевая игра.

28) Самонаблюдение и самоотчет.

29) Сравнительный анализ индивидуальной и групповой деятельности.

30) Тренинг.

31) Установочный доклад или тематический комментарий к материалам модуля. 

32) Фокус-группы.

Краткое описание форм и методов работы

АНАЛИЗ МАТЕРИАЛОВ, ПРЕДСТАВЛЕННЫХ НА ИНТЕРНЕТ-САЙТАХ. 


Целью данного анализа является ознакомление с деятельностью отечественных и международных государственных и общественных организаций, реализующих программы профилактики злоупотребления ПАВ среди подростков и молодежи. Специфика проведения данного анализа определяется задачами конкретного образовательного модуля. При анализе могут использоваться организационные таблицы, позволяющие структурировать информацию сайтов. Одной из задач данного анализа является поиск партнеров  для реализации проектов профилактики в образовательной среде региона.

АНАЛИЗ ДОКУМЕНТОВ – один из основных методов исследования, позволяющий зафиксировать первичные характеристики наблюдаемых объектов. Анализ документов подростков и юношей включает ознакомление со следующими позициями: автобиографии, характеристики, личные дела, протоколы и т.д., - и направлен на составление общей социально-психологической характеристики. Анализ документов, имеющих отношение к организации деятельности – нормативные документы, законы, образовательные и региональные программы и их проекты, планы, отчеты и т.п. – позволяет структурировать и выделить основные характеристики развития образовательной ситуации в регионе.

АНКЕТИРОВАНИЕ – Метод социально-психологического исследования с помощью анкет. Анкета  представляет собой набор вопросов (утверждений), каждый из которых логически связан с центральной задачей исследования, должна обеспечить получение достоверной и значимой информации.


Первый этап в разработке анкеты – определение ее содержания. Это может быть круг вопросов о фактах жизнедеятельности опрашиваемого, о его мотивах, оценках, отношениях. Если помимо самого мнения или отношения, необходимо знать и интенсивность его проявления, то в формулировку вопроса включают соответствующую шкалу оценок. 

Второй этап – выбор нужного типа вопросов. Вопросы могут быть: 

1) открытыми – позволяющими опрашиваемому строить свой ответ в соответствии со своими желаниями как по содержанию, так и по форме; 

2) закрытыми – допускающими обычно лишь ответы «да» или «нет». По своей функции вопросы могут быть основными или наводящими, контрольными или уточняющими и т.п. Тип вопроса может влиять на полноту ответа. Что касается формулировки вопросов, то фразы должны быть по возможности короткими, ясными по смыслу, простыми, точными, однозначными и корректными. 

Последний этап в составлении анкеты связан с определением целевой группы: на кого направлена анкета, возраст опрашиваемого, уровень культурного развития, пол и, самое главное, смысл ее использования.

ГРУППОВАЯ ТЕМАТИЧЕСКАЯ ДИСКУССИЯ – одна из наиболее эффективных форм организации деятельности в рамках проектных разработок и освоения учебного материала.


Цели группового обсуждения могут быть различные: проблемный анализ, анализ проведенной работы, обсуждение  направлений работы, планирование  будущих мероприятий и т.д. 

Для того, чтобы дискуссия стала Вашим эффективным инструментом необходимо освоить основные способы ее подготовки и проведения. Сегодня разработано боле 20 вариантов проведения групповых дискуссий, соответствующих различным целевым установкам и адекватных соответствующим условиям.

Часто ДИСКУССИЯ принимает острый характер (когда заявляемая проблема касается жизненных принципов и личных переживаний участников), и стороны не достигают единодушия. Но такая дискуссия может подвигнуть человека задуматься, изменить или пересмотреть свои установки. У подростков эти споры проходят более жарко, чем у взрослых, но и изменениям они поддаются проще. Чтобы спор не вышел за пределы тематической дискуссии, руководителю обсуждения нужно подытожить рассуждения всех сторон и обсудить сходство и различие позиций.

В дискуссии могут принимать участие двое и более человек. Наиболее конструктивный вариант - 6-8 человек. Такое количество участников позволяет каждому в полной мере выразить свое мнение и внимательно выслушать партнеров по дискуссии. ДИСКУССИЯ возникает тогда, когда каждый участник высказывает свое мнение по той или иной теме на основании своих знаний и опыта.

Занятия с использованием этого метода строятся таким образом, что участники дискуссии говорят больше, чем тренер/преподаватель.  Участники дискуссии получают групповые задания. Метод групповой дискуссии предоставляет каждому участнику возможность активно участвовать в обсуждении проблемы. Для того чтобы этот метод был эффективным, группы должны быть небольшими, их внимание должно быть сконцентрировано на одном вопросе, и на обсуждение нужно выделять немного времени (20 мин. максимум).  В рамках каждой небольшой группы следует выбрать регистратора (секретаря, чтобы записывать результаты) и докладчика (чтобы представлять эти результаты более широкому кругу слушателей). Метод групповой дискуссии может осуществляться и с использованием сети интернет.

ГРУППОВЫЕ ИГРЫ И УПРАЖНЕНИЯ – большая группа психотехник, применяющихся в работе с группой с разными целями:
· с целью разогрева, энергетизации группы – создания доброжелательной и рабочей атмосферы в группе;

· с целью актуализации проблемы, над которой предстоит работа в группе;

· с целью отработки новых навыков поведения;

· с целью релаксации, снятия напряжения участников в промежутках между рабочими этапами;

· ритуалы завершения рабочего дня, тренинга.

По форме игры и упражнения могут быть разнообразными:

· Вербальные: высказывания по кругу – свободные или на заданную тему, например, продолжить фразу «Самое важное событие прошедшего года для меня - …», метафоры – например, сочинение сказки по кругу и др.,

· Использующие художественные средства: рисование, лепка, коллаж, куклы, маски,

· Двигательные: танец, живая скульптура, подвижные игры, физические упражнения, например, ходьба.

· Любые другие.

Собственное творчество ведущего здесь только поощряется.

При проведении игр и упражнений важно обращать внимание на следующие моменты.

1. Соответствие выбранной игры этапу тренинга, теме работы, уровню сплоченности группы, другим особенностям группы, а также состоянию и предпочтениям ведущего. Чем младше группа, тем более игровыми должны быть упражнения. В подростковой группе игры, в которых предполагается телесный контакт, нужно проводить только тогда, когда группа достаточно сплочена, потому что подростки очень остро реагируют на все, что связано с темой телесности, и в начале работы группы могут отказаться. То же самое касается упражнений, предполагающих достаточно глубокое самораскрытие участников. Тематический разогрев должен подводить участников к тому, над чем они будут работать далее. Ведущему не стоит проводить сложные игры, если он не участвовал в них ранее сам или плохо представляет, что в таких играх происходит. Необходимо следить за уровнем тревожности и эмоциональной напряженности в группе (это можно проверить по тому, сколько участников выбирают закрытые позы, охотно или неохотно большинство участников включаются в обсуждение и насколько открыты). Как только Вы чувствуете «потерю контакта» с группой или возросшую напряженность, например, после бурной групповой дискуссии – предлагайте группе игры, снимающие это напряжение. Лучше всего прибегать в таких случаях к физическим упражнениям или подвижным играм - можно просто в кругу обняться за плечи.

2. Заранее продумайте инструкцию к игре и всю последовательность действий. Инструкция должна быть краткой, четкой, однозначной. Главный критерий – если она понятна с первого раза без переспрашивания. Прежде, чем предложить группе игру или упражнение, проговорите ее инструкцию своему другу, коллеге или родственнику, чтобы убедиться, что она понятна с первого раза. 

3. Обсуждение впечатлений после игры или упражнения – очень важный момент. Если при играх-энергетиках обсуждения практически не требуется – можно ограничиться вопросом «как себя чувствуете?», «можем переходить к работе?», - то при упражнениях, посвященных работе над определенной проблемой, обсуждение играет решающую роль. Здесь важно дать каждому участнику высказаться и описать свое впечатление от игры (чем больше эмоционально затронула игра, тем важнее дать высказаться каждому, если времени мало, предложите участникам сказать свое впечатление одной фразой: «Самым важным для меня сейчас было…»). Необходимо соблюдать правила работы в группе и напоминать об этом на этапе обмена впечатлениями: не перебивать, высказываться искренне и только от своего имени, описывать то, что испытал «здесь и сейчас», не высказывать оценок, не оправдываться, промолчать, если говорить трудно. Ведущий оказывает поддержку участникам – подбадривает тех, кому трудно начать говорить, присоединяется и выражает сочувствие тем участникам, которые говорят о тяжелых переживаниях, тактично прерывает тех, кто «тянет одеяло» на себя и не дает высказываться остальным, призывает сосредоточиться на том, что каждый участник действительно пережил сейчас в упражнении или в подобных ситуациях в жизни, не уходя в отвлеченные рассуждения.

Игры-энергетики – наиболее простые по форме и ограниченные по времени игровые разминки. Используются на этапе знакомства, для создания в начале дня или этапа рабочего и доброжелательного настроения, поддерживают атмосферу эмоциональной безопасности, свободного самовыражения, группового сплочения. Для «энергетизации» или, наоборот, для расслабления группы могут использоваться простые физические процедуры – ходьба, прыжки, касание соседей, например, рукопожание или похлопывание по спине, контакт глазами, пение. 

Игры-проблематизации – их основная цель: эмоционально и интеллектуально настроить участников на работу по данной теме. Актуализировать то, что они знают об обсуждающемся вопросе и что хотели бы узнать, если на тренинге предполагается информирующая работа. Либо – актуализировать чувства, воспоминания участников, их личный опыт, если предполагается работа с отношением участников к данной проблеме. Главное при проведении таких игр обращать внимание на следующее: 

· тематическое соответствие разогрева и дальнейшей части работы; 

· организация перехода на этапе обмена впечатлениями к собственно рабочей части (этапу действия) с группой или с отдельным участником – для этого ведущему необходимо выделять особые «ключи» в высказываниях участников и их невербальных проявлениях, которые указывают на то, что энергетический уровень в группе достаточно высок и имеется настрой на работу с данной темой;  

· соответственно, на этапе обсуждения ведущему важно задать вопросы, направленные на усиление интереса к проблеме и на обозначение самой проблемы: «что в этой теме вам наиболее интересно», «что наиболее непонятно», «что именно вам хотелось бы узнать», «что вызывает неоднозначные чувства», «что хотелось бы научиться делать (переживать, думать) по-другому»;

· необходимо оказывать поддержку тем участникам, которых упражнение эмоционально затронуло особенно сильно.
Игры на отработку навыков – игры на отработку и опробование новых моделей поведения или отношения к ситуации применяются после того, как проблема выявлена, исследована и ведущим совместно с участником и группой определен путь ее решения. Наиболее оптимальная форма такой игры – ролевая игра. Ее сюжет строится ведущим заранее по заданной теме, если тренинг предполагает жесткое структурирование сценария, либо свободно развивается в ситуации «здесь и теперь» ведущим вместе с участниками. Игры на развитие новых навыков служат раскрытию спонтанности и креативности личности, подкрепляют уверенность в собственных силах. Как правило, игры предполагают опробование нового для себя поведения в старой ситуации, либо нового и адекватного поведения в новой ситуации. Для их проведения необходимо:

· точно смоделировать тип ситуаций на данную тему, значимых для личности и потенциально осуществимых;

· переходить к играм на отработку навыков только тогда, когда у отдельного участника и всей группы достаточно ресурсов для этого - понимания того, что и зачем сейчас будет происходить, и  желания попробовать (об этом можно спросить группу напрямую, и в случае отрицательного ответа вернуться на предыдущий этап исследования проблемы для получения необходимых ресурсов);

· во время проведения игры важно подбадривать участников;

· на этапе обсуждения после обмена впечатлениями по поводу игры обязательно поставить вопрос: что и как из полученного во время игры опыта я могу перенести в свою жизнь.
ДЕЛОВАЯ ИГРА – метод имитации ситуаций, моделирующих профессиональную или иную деятельность путем игры, в которой участвуют различные субъекты, наделенные различной информацией, ролевыми функциями и действующие по заданным правилам. Деловая игра позволяет в активной форме познакомиться с принципиальным устройством организации  деятельности по определенной проблеме. В рамках деловой игры представляет особый интерес способы взаимодействия  участников и их эмоциональные переживания, отражающие специфику реальных социально-психологических процессов.

Доклады и сообщения студентов. Подготовка докладов и сообщений студентами является активной формой освоения тематического материала, в ходе которого происходит структурирование материала и определение своей профессиональной позиции по отношению к изучаемому содержанию. Эта форма также позволяет сделать  определенный задел для практической реализации образовательных и просветительских проектов по профилактике зависимостей от ПАВ. Подготовка докладов и сообщений осуществляется студентами с учетом специфики будущих аудиторий и с использованием ориентировочных основ публичных выступлений. При планировании отдельного доклада или сообщения студентом учитываются возможности его использования в рамках образовательного цикла для данной аудитории.  
ИЗУЧЕНИЕ ОБЫЧАЕВ – изучение устойчивых форм поведения, свойственных для определенных этнических, территориальных общностей, по своей психической природе близких к привычкам, с целью построения эффективных культуросообразных образовательных и социальных программ по профилактики злоупотребления ПАВ. Изучение обычаев строится на основе включенного и невключенного наблюдения, взаимодействия с носителями культурных традиций (включая анкетирование и интервью), изучения литературных источников и продуктов творческой деятельности. 

ИНТЕРВЬЮ – (от англ. interview беседа, встреча) способ получения социально-психологической информации с помощью устного опроса. Различают два вида интервью: 

1) свободные интервью – не регламентированные темой и формой беседы;

2) стандартизированные интервью – по форме близкие к анкете с закрытыми вопросами.

Границы между этими видами интервью подвижны и зависят от сложности проблемы, цели и этапа исследования. Степень свободы участников интервью определяется наличием и формой вопросов; уровень получаемой информации – богатством и сложностью ответов. В ходе беседы интервьюер может попасть в одну из следующих ситуаций: а) респондент (опрашиваемый) знает, почему он поступил или не поступил так, а не иначе; б) респонденту недостает информации о причинах своего действия; в) интервьюер ставит целью получить симптоматическую информацию, хотя респонденту она таковой не кажется. Та или иная ситуация определяет применение разных методов интервью. В первом случае достаточно использовать упорядоченный, строго направленный вопросник. В двух других ситуациях требуются методы, предполагающие сотрудничество респондента в процессе поиска необходимой информации. Примером является диагностическое интервью – метод получения информации о свойствах личности. Оно служит особым средством установления тесного личного контакта с собеседником. Во многих ситуациях оказывается важным способом проникновения во внутренний мир человека и понимания его затруднений. При проведении диагностического интервью высокие требования предъявляются к личности ведущего: он должен владеть обширным запасом поведенческих реакций на ответы опрашиваемого, выражающих заинтересованность, бесстрастность, понимание и др. Интервьюер должен хорошо знать словарь своего респондента; выбор выражений и речевых оборотов следует дозировать в зависимости от возраста, пола, жизненной среды опрашиваемого. Различают диагностическое интервью: 1) управляемое – от полностью запрограммированного (по типу анкеты – неизменная стратегия и неизменная тактика) до полностью свободного (устойчивая стратегия при совершенно свободной тактике); 2) неуправляемое («исповедальное» - инициатива на стороне отвечающего). Стандартизированное диагностическое интервью позволяет количественно выразить результаты и занимает мало времени; к его недостаткам относятся: подавление непосредственности ответов, потеря эмоционального контакта, активизация механизмов защиты.

ИНТЕРНЕТ-КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ. Активная форма диалога  с различными специалистами в области профилактики злоупотребления ПАВ с использованием интернет-ресурсов для получения экспертного комментарии, методических рекомендаций, развернутых научных консультаций. Интернет-консультирование предполагает особую форму запроса со стороны обучающегося (формулировка вопросов, описание проблемных ситуаций, возможный тип специалиста, которому адресован вопрос, и др.), которая адресуется техническому администратору образовательной программы. Последний осуществляет подбор специалистов для консультации по заданной теме. В рамках изучения содержания модулей предусматриваются  консультации преподавательского состава программы.

КОНТЕНТ-АНАЛИЗ – (от англ. сontents – содержание) – в психологии: - метод анализа и оценки информации (содержащейся в документах, текстах, видеозаписи, радиопередачах, интервью и т.д.) путем выделения в формализованном виде смысловых единиц информации и замера частоты, объема упоминания этих единиц в выборочной совокупности. Контент-анализ как метод исследования отвечает таким требованиям, как объективность, надежность, валидность, он позволяет использовать методы многомерного статистического анализа, в том числе и факторный анализ.

КРУГЛЫЙ СТОЛ. Форма групповой активности, позволяющая осуществить свободный обмен мнениями по определенной теме или проблеме, как правило, не имеющей однозначного решения или являющейся инновационной. «Круглые столы» проводятся с целью первичного сбора информации о различных позициях по отношению к проблемной ситуации, а также в тех случаях, когда необходимо выяснить и сформировать позитивное общественное мнение по отношению к проекту в системе профилактики ПАВ. Желательным техническим условием при проведении данной формы является расположение всех участников по кругу (так, чтобы все участники могли видеть лица друг друга) и предоставление слова каждому участнику.

МЕТОД БЕСЕДЫ – один из методов педагогики и психологии, который предполагает получение информации об изучаемом на основе вербальной коммуникации как от исследуемой личности, членов изучаемого коллектива, группы, так и от окружающих их людей. В последнем случае беседа выступает как элемент метода обобщения независимых характеристик.

МЕТОД НАБЛЮДЕНИЯ – общенаучный метод исследования, который в педагогике и психологии предполагает целенаправленную, систематическую фиксацию проявлений поведения личности, коллектива, группы людей или же их отдельных психических функций, реакций. Наблюдение может быть сплошным или выборочным; включенным и простым; неконтролируемым и контролируемым (при регистрации наблюдаемых событий по заранее отработанной процедуре); полевым (при наблюдении в естественных условиях) и лабораторным (в экспериментальных условиях) и т. д.

Включенное наблюдение – вид наблюдения, в процессе которого наблюдатель естественно включен в совместную деятельность с теми, за кем он ведет наблюдение.

Выборочное наблюдение – наблюдение, при котором исследуются не все элементы генеральной совокупности, а только определенным образом их часть.

МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНЫХ СИТУАЦИЙ В ОБУЧЕНИИ: 

1) содержание образования и способ познания, которым студенты должны овладеть в процессе обучения; 

2) одно из основных учебных действий, которое является составным элементом учебной деятельности. 

Первый аспект означает включение понятий модели и освоение процесса моделирования в ходе образования. Эта задача обусловлена необходимостью формирования научно-теоретического и проектного типа мышления, в котором модели реальных социальных явлений используются как средство познания и преобразования последних. Современная наука и практика управления имеет модельный характер, при котором построение и анализ моделей реальных объектов или социальных процессов является одним из основных методом профессиональной деятельности. 

Второй аспект состоит в использовании моделирования как высшей и особой формы наглядности для выявления и фиксации в легко обозримом виде существенных особенностей и отношений изучаемых явлений.

МОЗГОВОЙ ШТУРМ (брейншторминг) (от англ. brain storming – штурм мозга) – методика стимуляции творческой активности и продуктивности, исходящая из предположения, что при обычных приемах обсуждения и решения проблем возникновению новаторских идей препятствуют контрольные механизмы сознания, которые сковывают поток этих идей под давлением привычных, стереотипных форм принятия решений.
Для предотвращения потребления молодыми людьми алкоголя, табака и наркотиков используются различные подходы к обучению. В основном, эта работа включает в себя не только приобретение фактических знаний, но также навыков и свойств, которые способствуют личному и эмоциональному развитию школьников, молодых людей. Подростки и молодые люди могут применять навыки, приобретенные благодаря этому подходу, во многих различных жизненных ситуациях. Эти основные навыки включают в себя: принятие решений, решение проблем, творческое и критическое мышление, эффективное общение, навыки личных взаимоотношений, самоосознание, сопереживание и умение управлять эмоциями и справляться со стрессом.

Такой подход в обучении профилактики ПАВ характерен и для данной образовательной программы. Одна из подобных техник работы в малых группах - «Мозговой штурм».
Шаги проведения:

1. Перед началом занятий ведущий подбирает тему и состав участников.

2. Ведущий объясняет группе значение ”Мозгового штурма” и его принципы:

· Выработайте, как можно больше идей.

· Все идеи записываются.

· Ни одна идея не отрицается.

· Ни одна идея не обсуждается – для этого еще придет время.
3. Группе предлагается выбрать председателя, спикера, секретаря и таймера. Функции председателя: 

· следить за тем, чтобы группа не отклонялась от темы обсуждения, соблюдала принципы «мозгового штурма»; 

· поощрять участие каждого. 

Функции секретаря: 

- записывать идеи, предложения разборчиво, аккуратно; 

· использовать ключевые слова и фразы членов группы. 

Функции таймера: 

· следить за временем, отведенным на дискуссию. 

Функции спикера: 

- излагать ясно, кратко и лаконично идеи и предложения, выдвинутые группой.

4. Каждый участник предлагает группе свою идею (в недавно начавших работать группах на первом этапе предлагается каждому сначала сформулировать и записать на бумаге все пришедшие в голову идеи, а затем высказать их в группе). Председатель следит за тем, чтобы на данном этапе ни одна идея не комментировалась, не оценивалась, не отвергалась (даже самая фантастическая). Секретарь составляет общий список идей.

5. Процесс выбора идей:

· Спикер (или секретарь) зачитывает весь список высказанных идей.

· Ведущий просит участников высказать отношение к идеям из списка: уточнение, развитие идеи, позитивные стороны, критические замечания, контраргументы, содержательная оценка.

· Проясняются непонятные идеи.

· Исключаются повторения.

· Если во время итогового обсуждения в группе возникла проблема выбора решения, то возможно разрешение данной проблемы путем голосования. Идея, набравшая наибольшее количество голосов, и будет общим решением проблемы.

· Группа вырабатывает общий вариант решения проблемы: 

- выделяются идеи, разделяемые большинством; 

- определяются возможные направления и способы дальнейшей совместной работы над проблемой.

Примечание:

Группа может нарисовать схему, отражающую основной смысл принятого решения. Группа также может сформулировать не менее четырех тезисов и представить их в виде сообщения на общем заседании. Один из тезисов при этом может отразить возникшие у группы затруднения и нерешенные вопросы (если таковые имеются).

Анализ (рефлексия): после окончания работы методом «Мозгового штурма» с участниками полезно обсудить ходе совместной работы с помощью следующих вопросов:
· Как вы считаете, что развивает данная методика (техника «Мозгового штурма») у подростков и молодых людей? (Будит творческую инициативу, учит быстро генерировать идеи, находить верное решение проблемы, развивает коммуникативные навыки, повышает самооценку (снимается страх высказывания у робких, нерешительных).)

· С какой целью и когда вы сможете использовать эту технику в профилактической работе по злоупотреблению ПАВ в молодежной среде?

ПОЛИПОЗИЦИОННАЯ ДИСКУССИЯ – метод анализа проблемных ситуаций. При подготовке полипозиционной дискуссии определяются основные социальные и профессиональные позиции, которые имеют непосредственное отношение к данной проблеме (например: позиция  управленцев, педагогов, психологов, родителей и т.д.). Выделенные позиции  должны быть представлены в составе участников дискуссии. Целью полипозиционной дискуссии является прояснение и определение социальных и профессиональных позиций по отношению к видению и способам преодоления проблемной ситуации. Одной из ключевых задач в рамках полипозиционной дискуссии является поиск способов соорганизации  различных позиций, предполагающий позитивное изменение  ситуации (ее решение).

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОЕКТА ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЯ ПАВ. Форма активной деятельности студента, направленная на формирование позитивного имиджа проекта у региональных субъектов – участников проекта и  потребителей продуктов и результатов проекта профилактики. В ходе презентации также решаются задачи формирования широкого круга позитивно относящихся к проекту (сочувствующих, желающих приобщиться к проекту, понимающих и разделяющих общественную значимость проекта и др.). Презентация проекта может проходить в форме встречи участников проекта с различными целевыми аудиториями, в виде конкретных акций и мероприятий, а также в форме публикаций и передач на региональном телеканале, в форме интернет-сайта.  

ПРОБЛЕМНО-ПРОЕКТНЫЙ СЕМИНАР. Форма организации групповой работы, в ходе которой определяются и разрабатываются направления деятельности, связанные с решением проблемной ситуации. Одним из существенных шагов при анализе проблемы является рассмотрение существующей системы связей и отношений между различными субъектами. Поэтому целевой вектор проектных разработок связан с определением необходимого состава деятельностей и оптимальных форм взаимодействия различных субъектов в ходе реализации этих деятельностей. Результатами проблемно-проектных семинаров могут являться концепция, проект программы совместных действий и др.

ПРОБЛЕМНЫЙ СЕМИНАР. Суть данной формы заключается в фокусировке  реальной проблемы как обнаружении недостаточности, разрывов, противоречий в существующей системе работ. В  ходе проблемного семинара рассматриваются осуществляющиеся виды профессиональной деятельности, которые, тем не менее, не приводят к желаемому результату. Также выделяются основные деятельностные позиции, определяющие проблемную ситуацию. Устанавливаются несоответствия и разрывы между целями, способами и масштабом реальных результатов деятельности. 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ – специальная деятельность по оказанию помощи в проблемных ситуациях. Суть консультирования состоит в специальной организации процесса общения, помогающей человеку актуализировать его резервные и ресурсные возможности, обеспечивающие успешный поиск возможностей выхода из проблемной ситуации. Консультирование сосредоточено на ситуации и личностных ресурсах; в отличие от обучения и советов – не на информации и рекомендациях, а на помощи в самостоятельном принятии ответственного решения. Вместе с тем, психологическое консультирование представляет собой пограничную между ними область, использующую возможности и терапии, и обучения. Методические подходы к консультированию различны, но в любом случае консультант работает не с фактами объективной жизни, а с фактами переживаний.


Консультирование включает в себя следующие этапы:

1. Контакт.

2. «Исповедь». Клиент должен иметь возможность высказать «наболевшее» принимающему его таким, какой он есть, активно слушающему и сопереживающему консультанту. Этот этап занимает от 2/3 до 3/4 всего времени консультирования.

3. «Толкование» (Интерпретация). Монолог клиента сменяется его диалогом с консультантом, задающим наводящие вопросы, дающим подсказки и помогающим клиенту разобраться в себе и подойти к главной проблеме.

4. Трансформация. Происходят коррекция дизадаптивных установок и оптимизация личностных напряжений. Она достигается не высказыванием  советов и рекомендаций, а подведением клиента к самостоятельному решению. Клиент делает это сам, без принуждения, без внешних оправданий и перекладывания ответственности за принимаемое решение на кого бы то ни было, в том числе и на консультанта.

Консультирование может проводиться очной форме, по телефону, по переписке, с использованием современных информационных технологий – Интернет.

РАБОТА В МАЛЫХ ГРУППАХ.

Каждый из преподавателей, прекрасно понимает, как непросто вести работу по профилактике ПАВ. Это связано, прежде всего, с самим предметом профилактики, но и не в меньшей степени с тем, кому она адресована. Это обуславливает особый подход в выборе средств обучения по данной проблеме. С их помощью участникам образовательного процесса не только должна быть предложена определенная сумма знаний, но и подвергнуто сомнению то, что раньше принималось ими – методы обучения должны будут способствовать критическому исследованию собственного опыта, и этот  анализ  поможет им глубже понять себя, прояснить и сформулировать собственные установки относительно проблемы употребления психоактивных веществ. Поэтому мы обращаемся к интерактивным методам ведения обучения, которые в дальнейшем станут методами профилактической работы.

Сейчас мы предлагаем вам одну из интерактивных форм – работу в малых группах. Для объединения участников в малые группы существует много так называемых «разбивок» - их несложно придумать самим, например, назвав сначала каждому участнику на ухо одну из пословиц, а затем предложить их назвать и объединиться по сходству. 

Для эффективной работы каждая группа должна избрать председателя,  таймера, спикера (см. метод мозгового штурма).

Пример работы в малых группах.

Ведущий/преподаватель: Мы с Вами уже говорили о трудностях ведения профилактической работы ПАВ в молодежной среде. Это обусловлено зачастую тем, что, бросая вызов обществу (миру взрослых и миру детства), молодые люди доверяют мифам о том, что их проблемы легко и без  последствий можно разрешить с помощью употребления психоактивных веществ (алкоголя, наркотиков).

Вот  мы и предлагаем Вам сейчас попытаться развенчать часть хорошо вам известных мифов. Каждой из групп предлагается на листе бумаги написать известные вам мифы, бытующие в молодежной среде, с тем, чтобы потом вы смогли принять участие в «Блеф-клубе».

- Алкоголь – это стимулирующее средство, употребление его поднимает бодрость духа? (Нет)

Алкоголь – это депрессант, он угнетает деятельность головного и спинного мозга.

· Зависимость от наркотиков – это просто состояние души. (Нет)

Зависимость от наркотиков реальна, она бывает одновременно физической и эмоциональной.

· Если, выпив, вести машину небезопасно, то, накурившись марихуаны, вести машину вполне возможно. (Нет)

Исследования показывают, что навыки управления автомобилем ухудшаются на период 4-6 часов после выкуривания одной сигареты с марихуаной, есть авторы, которые утверждают, что пик нарушения приходится на момент, когда исчезают первые признаки «ОХМурения».

· Если хотите протрезветь, то чашка горячего свежего кофе, свежий воздух или холодный душ помогут вам. (Нет)

Ощущение, что ты протрезвел, действительно возникает, но количество алкоголя в крови не меняется, и, следовательно, скорость реакции, внимание и поведение будут, как у пьяного человека.

· Наиболее часто употребляемым наркотиком является марихуана. (Нет).

Наиболее часто употребляемым наркотиком является алкоголь.

· Опьянение от пива легче, чем опьянение от водки. (Нет)

Пиво, вино и крепкие спиртные напитки – все содержат алкоголь, и, следовательно, эффект один и тот же.

· Марихуана помогает увеличить творческий потенциал и стимулирует учебу. (Нет)

Марихуана ухудшает способность курильщика сосредотачивать внимание, поэтому она мешает учебе.

· Люди не умирают от алкогольного отравления. (Нет)

Люди умирают от чрезмерной доли алкоголя.

· Марихуана не вызывает привыкания. (Нет)

Марихуана – это наркотик, который вызывает привыкание.

· Следы от употребления марихуаны (если ты выкурил всего одну единственную порцию) в организме человека совсем незаметны, т.е. отсутствуют. (Нет)

Следы от употребления даже одной порции марихуаны обнаруживаются в организме человека в течение одной недели после выкуривания.

· Для того, чтобы согреться, можно принять рюмку алкоголя. (Нет).

Употребление рюмки алкоголя вызывает расширение кровеносных сосудов у поверхности кожи. Хотя это создает ощущение тепла,  организм на самом деле быстро теряет тепло, тем самым вызывая переохлаждение тела. 

2-й вариант обсуждения в группах:

1) Сформулируйте «плюсы» и «минусы» работы в малых группах (обсуждение для 2-х подгрупп, каждая из которых обсуждает свой «полюс»);

2) «Пирамида»: 

«Какая из форм преподавания активизирует память, способствует наилучшему запоминанию? (1. Работа с книгой; 2. Исполнение ролей; 3. Фильм TV; 4. Обучение других; 5. Лекция; 6. Групповая дискуссия; 7. Упражнения / практика). Постройте «пирамиду», ранжируйте данные формы, приняв 100% за наибольшую эффективность преподавания. 

Функции групповых ролей, обеспечивающих эффективность работы. 

Председатель:

· не позволяет группе отклоняться от выбранного процесса;

· поощряет участие каждого;

· слушает и принимает все, что было сказано без осуждения;

· высказывает предложения по процессу;

· следит за тем, чтобы секретарь успевал записывать;

· не высказывает свои идеи, касающиеся темы обсуждения (в том случае, если председателю важно сфокусироваться на собственной деятельности группы и не включаться в содержание обсуждения).

        Секретарь:

· записывает все, что говорится так, чтобы каждый мог прочитать;

· использует ключевые слова и фразы членов группы;

· просит группу дать ему знать, если что-то будет записано неверно;

· может не высказывать своих идей, относящихся к теме.

Роль члена группы:

· вносит идеи;

· поддерживает процесс;
· выслушивает и уважает мнение остальных участников;
· придерживается временных рамок.
Преимущества работы в группе:

· тесный психологический контакт всех членов процесса (контакт глаз);

· демократизм отношений;

· чувство значимости – повышение самооценки;

· чувство коллективизма;

· высокая степень активизации самостоятельной работы каждого члена группы (даже робкие, слабые включаются в работу);

· дифференцированный подход;

· комфортный психологический климат (открытость, доброжелательность, откровенность, выслушивается мнение каждого – правила работы в группе);

· творческий подход;

·  экономия времени на достижение результата;

· рассмотрение вопроса с многих точек зрения;

· умение слушать и принимать чужую точку зрения;

· умение высказывать, отстаивать свою точку зрения;

· легче (для ведущего) определить лидера и в процессе работы способствовать развитию в нем демократических качеств;

· развитие речи, коммуникативных навыков;

· умение выступать перед аудиторией;

· умение ценить и распределять время;

· умение емко и четко излагать свои мысли.

Анализ:

· Мы с вами отметили высокую эффективность данной техники, и, тем не менее, ее не очень хотят использовать в учебном процессе. Почему, как вы думаете? 

· Почему предполагается ротация (смена) ролей, чем это обусловлено?

· Какие навыки обретает каждый в той или иной роли (спикер, секретарь, таймер, председатель, член группы)?

Вопрос к председателю, лишенному права высказывать свои мысли по вопросу обсуждения:

· Как вы знаете, в любой ситуации есть свои как положительные, так и отрицательные стороны. Как вы думаете, что положительного открыло для вас такое положение в группе? 

· Какова роль ведущего при использовании данного метода?

В конце обсуждения отмечаются:

· роли: а) председателя (развитие лидерских способностей); б) спикера (умение логически мыслить, рассуждать, формулировать и доказывать свою мысль);  в) секретаря (емко, кратко, грамотно оформлять мысли членов группы); г) таймера (умение контролировать и распределять время);

· ротация (смена) ролей;

· роль ведущего, его место (один из многих, равная позиция; ненавязчивый помощник – появляется там, где его об этом просят; не спешит сам дать готовый ответ, стимулирует работу группы наводящим вопросом; если во время обсуждения кто-то растерялся, переключает внимание на себя). 
Разработка социальной рекламы. Разработка отдельных рекламных акций и рекламной кампании, направленной на формирование культуры здоровья и профилактику злоупотребления ПАВ подростками и молодежью. Социальная реклама не преследует  коммерческих целей, а направлена на формирование или восстановление общественно значимых, позитивных  ценностей и норм жизнедеятельности. (Например, запрет на продажу табачных изделий несовершеннолетним, пропаганда волонтерского движения и др.) Построение социальной рекламы строится на общих закономерностях рекламной деятельности.
Разработка сценария акции. Определение системы воздействий и способов организации конкретных условий, необходимых для достижения целей данного мероприятия (акции). Разработка сценария предполагает пошаговое моделирование последовательности и способов перехода от одной ситуации к другой на основе изменения информационного поля, способов деятельности участников мероприятия и системы их позиционных отношений. Разработка сценариев строится с учетом процессов групповой динамики и особенностей конкретной целевой аудитории.
Реферирование литературных источников по теме (с использованием информации, полученной из отечественных и зарубежных интернет-сайтов). Представляет собой краткий обзор проработанных источников, в котором обозначены основные идеи и структура содержания реферируемых материалов. Реферирование источников может быть предпринято студентом как с исследовательскими целями (в этом случае необходимо как можно более точное и полное определение круга основных идей, их сравнительный анализ, обозначение недоработанных областей, определение собственной позиции и др.), так и в рамках других деятельностей – конструкторской, проектной, педагогической. Реферирование источников – это создание информационного ресурса для проектов профилактики ПАВ. 

РЕФЛЕКСИЯ – родовая способность человека, проявляющаяся в обращении сознания на самое себя, на внутренний мир человека и его место во взаимоотношениях с другими, на формы и способы познавательной и преобразующей деятельности; различают – полагающую, сравнивающую, определяющую, синтезирующую и трансцендирующую рефлексию.

При личностно-ориентированном и интерактивном режиме обучения (применении таких методов, как мозговой штурм, групповая дискуссия, работа в малых группах, ролевая игра, дистанционное консультирование) решающее значение имеет процедура рефлексии как промежуточной/итоговой обратной связи всех участников обучения относительно процесса, результатов, индивидуальной и групповой динамики и личностного отношения (личностных смыслов) к происходящему. 


Значимой для процесса педагогического проектирования развития рефлексивных способностей является  модель рефлексии как целостного акта. Первым условием разворачивания рефлексивного  акта является полная остановка, прекращение непрерывного «естественного» хода какого-либо процесса. Уже само это условие может оказаться  основой первичного различения субъектом «себя» и  осуществляемого им движения. Во-вторых,  необходимо зафиксировать, выделить некоторые узловые моменты своего действия. В третьих, необходимо объективировать систему действий, т.е. перевести ее с языка непосредственно данных впечатлений и представлений на  язык общих положений, принципов, схем. В-четвертых, умение  отстраниться, занять любую из возможных позиций по отношению к своей мысли, своему действию или поступку. Существенным является  оборачивание (связывания новых знаний, моделей оснований  собственной деятельности) результатов  предыдущих шагов на перспективные ситуации профессиональной деятельности.

РОЛЕВАЯ ИГРА. В ролевых играх участникам предоставляется возможность:

· показать существующие стереотипы реагирования в тех или иных ситуациях;

· разработать и использовать новые стратегии поведения;

· отработать, пережить, свои внутренние опасения и проблемы.

РОЛЕВЫЕ ИГРЫ - это небольшие сценки спланированного или произвольного характера, отражающие модели жизненных ситуаций.


Ролевые игры  бывают двух типов. 

1) На этапе  актуализации проблемы.

2) На этапе отработки навыков.

РОЛЕВАЯ ИГРА - это хорошая наработка вариантов поведения в тех ситуациях, в которых могут оказаться участники семинара. Например, неплохо попробовать проиграть ситуацию, когда компания друзей уговаривает подростка попробовать наркотик. Игра позволит приобрести навыки принятия ответственных и безопасных решений в жизни. В ролевой игре участник исполняет роль какого-нибудь персонажа, а не свою собственную. Это помогает человеку свободно экспериментировать и не бояться, что его поведение будет оценено как глупое.

Что важно знать  тренеру/преподавателю при проведении  ролевой игры.

1) Ролевая игра должна быть значима для участников. Ее значимость определяется соответствием ситуации сфере интересов участника или личностным предпочтениям.

2) Необходимо использовать такие ситуации, которые могут быть решены в рамках тренинга.

Эти ситуации можно выделить с помощью интервью или предварительной диагностики.

3) Если ролевая игра неправильная, то участники не примут неуспех. Время потрачено зря.

4) Важен правильный подбор лиц, которые должны принять участие в игре: 

· важно выбрать тех лиц, на которых ориентируется группа;

· неуверенных лучше оставить в покое - они  включатся на примере других;

· в первые игры лучше включать  людей более уверенных; 

· если  это очень доминантные участники, и они высказывали сомнения, то можно усилить агрессию - лучше  приглашать на роли тех людей, у которых позитивное отношение к тренингу; 

· бывает так, что кто-то ведет себя эффективно - надо  обратить внимание на  их достоинства, при этом можно привлечь в игру еще одного участника.

САМОНАБЛЮДЕНИЕ И САМООТЧЕТ – один из методов гуманитарной психологии, заключающийся в использовании способности сознания оценивать психические явления, свойственные его носителю (переживания, мысли, чувства и др.); это отражение сознанием самого себя. Результаты самонаблюдения фиксируется в виде самоотчета (письменного или устного). Организация самонаблюдения может проходить в свободной форме, либо быть структурировано совместно с преподавателем на основе определения задач и объектов самонаблюдения (например, количество оценочных высказываний в ходе дискуссии; наиболее яркое воспоминание подросткового возраста и т.д.).

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ И ГРУППОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – способ сравнительного исследования социально-психологических явлений, характерных при переходе от индивидуальной деятельности к групповой и наоборот. Например, процесс решения конкретной задачи в группе может существенно отличаться от ее решения каждым членом в отдельности.

ТРЕНИНГ – это форма групповой работы, которая строится на активности самих участников и имеет ряд отличительных черт и преимуществ. Ведущему необходимо определить, к какой тренинговой парадигме он принадлежит и найти свое место среди разных типов групповой работы. Тренинг по профилактике злоупотребления ПАВ относится к типу активного обучения, но при этом имеет черты консультационной группы, что обусловлено высокой значимостью проблемы для участников. Ведущий тренинга должен обладать особыми личностными способностями, которые можно развить, и умениями, которым можно научиться в ходе специальной подготовки в группах профессионального обучения.

Цели и задачи тренинга.
Наиболее общие цели тренинговых групп выглядят следующим образом:

· помощь в исследовании и решении психологических проблем;

· улучшение психического здоровья;

· изучение психологических основ общения;

· развитие самосознания с целью самоизменения и коррекции поведения;

· содействие личностному росту и саморазвитию.


Общая цель тренингов  конкретизируется в трех  типах задач:

1) Развитие перцептивных способностей – лучшее знание себя, другого человека и тех отношений, которые возникают.

2) Овладение умениями и навыками в сфере общения и формирование адекватных к различным ситуациям установок.

3) Развитие и коррекция системы отношений личности.


Выбор одной из задачи как центральной определяет вид тренинга. Иногда задачи и цель путают. Задача тренинга - не просто хорошее провождение времени, это всегда осознанно сформулированные тренером образовательные и развивающие задачи.


Профессиональная работа требует четкой постановки целей и задач тренинга. Задачи между собой всегда тесно связаны. Никогда не может быть так, что берется только одна задача, а других нет. Всегда на периферии выступают еще две задачи (в соответствии с базовыми задачами тренинга). Даже если  отрабатывается  конкретное умение, то все равно  решаются задачи и первого типа (обратная связь), и второго типа (например, когда человеку мешает  его эгоцентризм – как с ним работать). И если отработка идет неэффективно, то необходимо фокусироваться на решении периферийных задач (тренинг борьбы со страхом и т.д.).

В соответствии с приоритетом задач, можно обозначить различные типы тренингов.

·  Задача развития перцептивных способностей (1) – тренинг развития сензитивности.

· Задача овладения компетентностью в сфере общения (2)  – программы с выработкой знаний и навыков в сфере делового и межличностного общения. 

· Задача развития и коррекции системы личностных отношений (3) – группы встреч, группы личностного роста (традиция клиент-центрированной психотерапии К. Роджерса).

Тренинг по профилактике злоупотребления ПАВ представляет собой обучающую работу в активной (игровой) форме с элементами психокоррекции. 

Цель профилактического тренинга - повышение уровня информированности по проблемам, связанным с наркозависимостью; выработка и развитие навыков предотвращения зависимости от ПАВ у подростков.

Общие задачи профилактической работы:

· повышение уровня информированности людей о проблеме;

· изменение отношения людей к проблеме;

· выработка и развитие навыков сохранения здоровья;

· формирование мотивации к сохранению здоровья.

Задачи профилактического тренинга:

1) выяснить исходный уровень информированности подростков и наличие у них навыков поведения, препятствующего возникновению зависимости от ПАВ; 

2) дать достоверную информацию о ПАВ, учитывая уровень информированности;

3) сформировать у подростков навыки поведения, исключающего возникновение зависимости от ПАВ. 

4)  проверить уровень усвоения информации и закрепление навыков.

Курс тренинга должен соответствовать составу группы и конкретной ситуации. Ниже предлагаются обычные методы тренинга, которые предполагают участие членов группы:

· групповые обсуждения;

· демонстрации;

· игры;

· ролевые игры 

·  драматизации реальных ситуаций;

· мозговой штурм;

· истории и песни;
· лекционный метод и др.
УСТАНОВОЧНЫЙ ДОКЛАД И ТЕМАТИЧЕСКИЙ КОММЕНТАРИЙ К МАТЕРИАЛАМ МОДУЛЯ – это специально структурированная информация для студента, позволяющая ему сориентироваться в основных целях и способах работы при освоении содержания учебного модуля или раздела. Эффективность этого метода повышается, если в ходе работы с установочным сообщением студент дополнительно формулирует вопросы, опасения и ожидания относительно изучаемого материала. Обсуждение установочных докладов и тематических комментариев проводится в режиме интернет-консультирования. Преподаватель в процессе подготовки установочного доклада может использовать современные материалы из литературных источников или информацию интернет-сайтов, демонстрацию слайдов и видеозаписи. 

ФОКУС-ГРУППЫ.

При подготовке бесед с фокус-группами необходимо помнить о нескольких важных моментах:

· Решите, какая информация вам необходима. 

· Чтобы контролировать предстоящую беседу, составьте список общих вопросов и тех способов, с помощью которых вы планируете получить информацию от участников беседы. Во время беседы этот список напомнит вам и другим ассистентам обо всех вопросах, которые необходимо обсудить. Как только вы составите вопросы для предстоящей беседы, вам необходимо будет решить, кто именно лучше всего сможет ответить на них.

- Определите участников беседы.

Для получения более полной картины организуйте отдельные групповые беседы с теми, кто предоставляет эти услуги, лидерами общества, обычными гражданами, проживающими в данном регионе, или представителями правоохранительных органов и др. Каждая группа должна быть однородной по своему составу, и она должна обсуждать только одну тему. Планируйте проведение отдельных бесед с каждой отдельной категорией людей, необходимых вам для получения информации, например, юноши и девушки. Это облегчит проведение сравнительной оценки.

- Спланируйте беседы с фокус группами:

· получите подтверждение, что приглашенные придут на беседу;

· установите и поддерживайте контакт с участниками беседы, личный или в письменной форме;

· подготовьте демонстрационные пособия (плакаты, письменные или художественные материалы), а также комнату или место, где будет проходить беседа;

· подготовьте стулья, столы и классную доску, чтобы писать – все это поможет участию в беседе и общению; если расположить участников беседы по кругу, это обеспечит лучший визуальный контакт и улучшит общение;

· ведущий/преподаватель должен сидеть вместе с другими участниками беседы;

· помните, что беседа должна быть приватной, участники должны чувствовать себя комфортно и необходимо, чтобы им было легко попасть туда; место проведения беседы не должно быть пугающим;

· время проведения беседы должно быть удобным для всех участников;

· планируйте беседу на 1-2 часа;

· подберите куратора;

· подберите наблюдателя и секретаря, т.е. того, кто будет вести запись беседы;

· вы должны приехать на беседу раньше всех.

- Определите роли участников во время беседы с фокус группами.

Кроме членов целевой группы, куратор, наблюдатель и секретарь также могут играть важную роль в том, чтобы беседа проходила активно и с хорошим результатом. 

Куратор: он должен говорить на том же языке, что и члены целевой группы, и должен быть хорошо знаком с темой обсуждения.  Люди, выступающие в роли кураторов, должны иметь некоторую подготовку и опыт проведения групповых мероприятий. Члены группы должны чувствовать, что куратор заботится о них и их проблемах. Если куратор либо запомнит, либо запишет имена участников беседы, он сможет обращаться к ним по имени. Куратор должен стремиться:

- создать атмосферу, благоприятствующую беседе, и предложить темы для обсуждения;

- создать атмосферу доверия среди участников и проследить, чтобы каждый член группы принял участие в обсуждении;

- направлять обсуждение таким образом, чтобы обсуждаемая тема все время оставалась в центре внимания, и помогать участникам делиться своими мыслями и чувствами с остальным членам группы;

- защищать членов группы от личных нападок, чтобы их не прерывали и не критиковали.

Секретарь: человек, который не позволит своему собственному мнению повлиять на информацию, запись которой он или она ведет. Секретарь также должен обладать навыками ведения записей и наблюдений, а также знать диалект или сленг целевой группы.  Всегда необходимо заручиться согласием группы на запись информации, особенно если используется магнитофон или видеокамера. Необходимо гарантировать конфиденциальность и защиту полученной информации, особенно если она секретного или инкриминирующего свойства. Секретарь должен:

- зарегистрировать следующее в ходе обсуждения: дату и время встречи, число членов целевой группы, их возраст и, если возможно, их имена;

- по мере необходимости точно записывать, что и как именно было сказано участниками беседы.

Наблюдатель: наблюдатель должен быть в состоянии вести объективное наблюдение за группой и процессом обсуждения. Он или она должны:

- отмечать общий настрой группы, выбор слов членами группы;

- отмечать невербальные признаки, например, молчание, беспокойство и положение тела;

- отмечать социальные оттенки обсуждения, течение диалога, эмоциональную атмосферу и проблемы, мешающие общению;

- время от времени помогать куратору, предлагая ему, как можно сделать обсуждение более предметным.

Примеры вопросов для беседы с фокус-группами:

* Каковы основные причины употребления молодежью психоактивных веществ?
* Какие проблемы, связанные с употреблением ПАВ, существуют в вашем регионе?

5.2. Методические рекомендации и ориентировочные основы по организации индивидуальной и групповой исследовательской, проектной, психолого-педагогической и организационно-управленческой деятельности

ГРУППОВАЯ ДИСКУССИЯ


Групповая дискуссия - одна из наиболее эффективных форм организации деятельности в рамках проектных разработок и освоения учебного материала.


Цели группового обсуждения могут быть различные: проблемный анализ, анализ проведенной работы, обсуждение  направлений работы, планирование  будущих мероприятий и т.д. 

Для того чтобы дискуссия стала Вашим эффективным инструментом необходимо, освоить основные способы ее подготовки и проведения. Сегодня разработано боле 20 вариантов проведения групповых дискуссий, соответствующих различным целевым установкам и адекватных соответствующим условиям.  Остановимся на одном из базовых вариантов ориентировочных основ проведения групповой дискуссии, которые необходимо  знать ее организатору.

Групповая дискуссия имеет следующие этапы: 

1 Этап запуска (начало) дискуссии

2 Этап ориентации (анализ проблемы и поиск возможных решений).

3 Этап принятия  решения (завершение дискуссии).

На  каждом из этапов руководитель дискуссии решает три типа задач:

1) задачи ведущего по отношению к теме (проблеме);

2) задачи ведущего по отношению к группе;

3) задачи ведущего по отношению к отдельному  участнику дискуссии.

Ниже приводятся  ориентировочные основы для  руководителя дискуссии (ведущего): какие задачи он должен решать  на каждом  этапе и возможные способы того – как это можно сделать.

1 Этап - запуск (начало) дискуссии

Задачи ведущего  по отношению к теме (проблеме)


Задачи
Способы

1
Сформулировать цель и тему дискуссии.
Объяснить, что обсуждается, зачем  нужна  дискуссия в данной ситуации, в какой степени следует решить проблему.

2
Установить время дискуссии.
Объявить участникам о времени, отведенном для дискуссии.

3
Заинтересовать участников, создать необходимую мотивацию.
Изложить проблему в виде некоторого противоречия. Указать в чем значимость проблемы, какие результаты может дать ее решение.

4
Добиться однозначного понимания того, какая проблема обсуждается всеми участниками.
Попросить задать вопросы. Можно предложить контрольные вопросы.

5
Наметить ожидаемый результат


Показать, что может  быть результатом дискуссии.

6
Начать обмен мнениями
Предоставить слово желающим или предложить высказаться  конкретным участникам. Руководителю не рекомендуется  брать слово первым.

1 Этап - запуск (начало) дискуссии

Задачи ведущего  по отношению к группе


Задачи
Способы

1
Познакомить  участников дискуссии, если они незнакомы.
Попросить представиться (например, по кругу).

2
Ориентировать участников дискуссии на коллективное решение.
Можно сообщить о преимуществах группового решения.

3
Создать доброжелательную, деловую атмосферу. Установить положительный эмоциональный фон.
Доброжелательное отношение  ко всем участникам – доброжелательное обращение, жесты, мимика, улыбка и т.п.

Ввести правила групповой работы (возможно, распределить обязанности членов группы)



1 Этап - запуск (начало) дискуссии

Задачи ведущего по отношению к отдельному  участнику дискуссии


Задачи
Способы

1
Добиться того, чтобы в дискуссии принимали участие все члены группы.
Например, можно установить порядок выступлений по кругу, если возникает затруднение с включением всех участников.

2
Активизировать пассивных
Например, обратиться  к молчавшему участнику с вопросом.

3
Уважительное отношение к каждому участнику
Показать значимость участия в дискуссии именно этого человека

4
Оказывать помощь выступающим.
Внимательно выслушивать каждого, лучше не перебивать.

2 Этап – проведение ориентации 

(анализ проблемы и поиск возможных решений).

Задачи ведущего  по отношению к теме (проблеме)


Задачи
Способы

1
Собрать максимум предложений. Постараться  осветить все аспекты проблемы.
Выслушать каждого. Выступать со своими предложениями только после того, как выслушаны  мнения всех участников. 

На 1-м и 2-м этапах -  желательно не критиковать высказывания участников, а собрать как можно больше мнений («мозговой штурм»)

2
Провести анализ собранных мнений.
Подводить  промежуточные  итоги, выделять  основные положения, делать предварительные  выводы.

Делать промежуточные обобщения (общие позиции, видение проблемы и т.д.)



3
Держаться в «русле» проблемы.
Тактично останавливать отклонившихся от темы, напомнить о целях и задачах дискуссии.



2 Этап – проведение ориентации 

(анализ проблемы и поиск возможных решений).

Задачи ведущего  по отношению к группе


Задачи
Способы

1
Поддерживать высокий уровень активности  всей группы.
Всем поочередно предоставлять  слово. Не допускать  затянувшихся  диалогов и монологов, чрезмерной активности одних за счет других 

2
Поддерживать деловую атмосферу.
Требовать  ясного изложения мыслей, уточнять неясные положения. Руководитель должен больше спрашивать и слушать. Самому стараться говорить меньше, но по существу.

3
Не допускать личной конфронтации.
Устранять недоразумения между участниками дискуссии. Пресекать  оценочные суждения, направленные на личные качества оппонента.

4
Поддерживать теплую, дружескую атмосферу.
Например, использовать улыбку, поощрительные высказывания типа: «Хорошо, мы продвигаемся».

2 Этап – проведение ориентации 

(анализ проблемы и поиск возможных решений).

Задачи ведущего по отношению к отдельному  участнику дискуссии


Задачи
Способы

1
Уделять максимум внимания мнению каждого участника.
Внимательно выслушать каждого участника. Преждевременно не прерывать говорящего.

2
Требовать ясной  аргументации.
Уточнить неясные положения, просить  объяснить  свою точку зрения. Спрашивать у участников группы – что не     понятно (или требует уточнения), в рамках предложенной  аргументации.

3
Активизировать пассивных
Обратиться к «молчуну» с вопросом. Любезно просить его высказать свою точку зрения.

4
По возможности сохранять беспристрастность.
Уделять равное внимание, оказывать поддержку всем участникам.

3 Этап - принятия  решения (завершение дискуссии)

Задачи ведущего  по отношению к теме (проблеме)


Задачи
Способы

1
Четкое и внятное подведение итогов.
Сформулировать  вывод, решение или спектр решений.

2
Сравнить итог с поставленной целью.
Напомнить цель, сопоставить с ней результаты дискуссии.

3
Если тема не исчерпана -  стимулировать продолжение дискуссии.
Предложить группе продолжить дискуссию в следующий раз. Договориться о сроках следующей встречи.

3 Этап  - принятия  решения (завершение дискуссии)

Задачи ведущего  по отношению к группе


Задачи
Способы

1
Принятое решение должно быть групповым.
При подведении итогов  учитывать  по возможности мнения всех членов группы. Каждый должен высказать свое мнение по поводу группового решения.

Оценить, насколько решение является групповым. Назвать имеющиеся  противоречивые мнения, если общее решение не достигнуто.

Принять промежуточное решение, устраивающее всех.

2
Помочь группе прийти к согласованному решению.
Умелая постановка вопросов, обобщение полученных результатов.

Предложить, как можно продолжать работать над тем, чтобы результат устроил всех.

3
Сохранять деловую, доброжелательную атмосферу, несмотря на возможную конфронтацию мнений. 
Подчеркнуть важность  разнообразия предложений и подходов в дискуссии для нахождения оптимальной альтернативы.

3 Этап принятия  решения (завершение дискуссии)

Задачи ведущего по отношению к отдельному  участнику дискуссии


Задачи
Способы

1
Добиться того, чтобы у каждого или по крайней мере у большинства осталось чувство удовлетворения от участия в дискуссии.
Подчеркнуть вклад каждого в общий итог. Не жалеть заслуженных похвал. Поблагодарить всех членов группы за участие в дискуссии.

РАБОЧИЙ ЛИСТ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ПРЕЗЕНТАЦИИ ПРОЕКТА

1. С чего я начну свое выступление?

__________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. О чем я буду говорить в основной части?

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

3. Чем  я завершу выступление?

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Мы хотим говорить убедительно

Что помогает нам в этом?


Что мешает?


































ЭТАПЫ ПЕРЕГОВОРОВ С СУБЪЕКТАМИ РЕГИОНАЛЬНОЙ СФЕРЫ

1. Подготовка к  контакту.

1._________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Установление контакта.

1._________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Обмен информацией.

1. Выявление потребностей___________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Аргументация  и описание проекта __________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Ответы на вопросы и  возражения ___________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Выход из контакта.

1._________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Способы прояснения смысла сказанного Вашим собеседником

(рекомендуется использовать на этапе ориентации)

1. Поддерживающее эхо.

Повторение в ходе переговоров последних слов собеседника. Тем самым, мы поддерживаем контакт и стимулируем его на более подробное изложение своей потребности.


2. Смысловое эхо.

Повторение одного-двух ключевых слов из высказывания партнера. Таким образом, мы направляем  речь в определенное русло. Это способ подчеркивания важной для нас сферы разговора.


3. Зеркало.

Повторение мысли партнера его словами. Эта техника вызывает у говорящего  ощущение того, что он понят и управляет беседой. Слушающему она предоставляет возможность подумать и спланировать свои высказывания или вопросы.

4. Парафраз.

Повторение мысли клиента своими собственными словами. Цель - достигнуть смыслового понимания высказывания собеседника. Парафраз несет в себе как понимание, так и то содержание, которое в явном виде в словах партнера может не присутствовать. Получив  отражение своей мысли в такой форме, партнер может отделить в ней верное смысловое понимание от неверного.

Неэффективные способы ведения партнерской беседы.
1.  Высказывание суждений, исходя из собственных представлений, словам собеседника не придается значение (ИГНОРИРОВАНИЕ).

2.  В словах собеседника выделяется только то, что интересно вам, все остальное опускается как ненужное (ЭГОЦЕНТРИЗМ).

3.  Реакции типа «угу», «да», «понятно» - имеют стороны как сильные (облегчают собеседнику изложение своих суждений), так и слабые стороны (могут порождать у собеседника ложные ощущения того, что его понимают или согласны с ним).

ПУБЛИЧНОЕ ВЫСТУПЛЕНИЕ

Стержневая идея

Всякое выступление должно иметь стержневую идею (основной тезис), которую необходимо ясно сформулировать перед аудиторией с самого начала. Когда слушатели знают цели, которые отстаивают выступающие, это усиливает их внимание к докладу.

Стержневая идея имеет большое и для самого выступающего, являясь связующим звеном для отдельных положений его речи. 

Выступление может иметь несколько стержневых идей, но желательно, чтобы их было не более трех.

Сформулировать основной тезис - значит ответить на два вопроса: 

1.  Зачем говорить (вопрос о цели выступления), 

2.  О чем говорить (вопрос о средствах достижения цели).

К основному тезису выступления предъявляются следующие требования:

1. Фраза должна утверждать главную мысль и соответствовать цели выступления.

2. Суждение должно быть кратким, ясным, легко удерживаться в кратковременной памяти.

3. Мысль должна пониматься однозначно, не заключать в себе противоречия.

Структура выступления

Классическая композиция выступления включает три части: ВСТУПЛЕНИЕ, ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Рекомендуется следующее примерное распределение времени: на вступление - 10 – 15 %, на основную часть - 60 - 65 %, на заключение - 20 - 30 % всего времени выступления. 

Успех выступления в значительной степени зависит от вступления. Нередко оно больше всего запоминается слушателям, и поэтому первые фразы должны быть наиболее тщательно подготовлены и отработаны. Вступление должно включать объяснение цели, название доклада и расшифровку подзаголовка с целью точного определения содержания доклада. Необходимо четко сформулировать стержневую идею.

Содержание основной части - всестороннее обоснование, раскрытие основного тезиса. Существуют различные варианты построения системы аргументации, защиты основной мысли. Вот некоторые из них.

Проблемное изложение (формулирование темы как проблемы: выявление и анализ противоречий, путей их разрешения).

· Хронологическое изложение.

· Изложение от причин к следствиям.

· Индуктивное изложение ( от частного к общему).

· Дедуктивное изложение (от общего к частному).

В заключении можно повторить стержневую идею и главные мысли основной части. Однако основное содержание заключения – это те выводы, которые следуют из цели и основных идей выступления.

Учет особенностей слушателей

При подготовке публичного выступления необходимо выполнять по меньшей мере три требования:

· Учесть интеллектуальный уровень слушателей.

· Пробудить и поддерживать интерес к теме.

· Учесть количество слушателей. Общее правило таково: чем больше слушателей, тем более простым, доходчивым должно быть выступление (отказ от специальной и иноязычной терминологии, построение речи короткими предложениями).

Объем выступления

Не пытайтесь «втиснуть» слишком много материала в ограниченное время. Просрочка времени или перескакивание- с одного на другое в процессе выступления может непоправимо испортить его. Нередко трудно использовать в выступлении весь имеющийся материал, поэтому он должен быть отобран, исходя из степени убедительности. Об остальном можно только упомянуть и предложить желающим ознакомиться после доклада.

План выступления 

Готовясь к выступлению, некоторые заранее пишут свою речь. Правда, выступая, довольно трудно воспроизвести написанные слова: устная речь значительно отличается от письменной. Устное выступление всегда выигрывает по сравнению с прочитанной по бумажке речью. План выступления с записанными ключевыми фразами и словами - достаточная опора для вашей памяти.

Репетиция

Известные ораторы тратили много времени на подготовку своих речей. Блестящие «экспромты» на деле нередко являются удачными домашними заготовками. Полезно хотя бы проговорить выступление перед кем-нибудь из близких людей. 

Наглядный материал

«Лучше один раз увидеть, чем сто раз услышать» - это утверждение справедливо и для выступлений. К тому же, как считают психологи, человек запоминает в среднем 10% того, что слышит, и 50% того, что видит. Для облегчения усвоения слушателями излагаемого материала желательно использовать диаграммы, рисунки, схемы, графики. Наглядный материал является, кроме того, как бы «скелетом» выступления, помогая докладчику не сбиваться с порядка изложения. Нужно помнить, что плохо подготовленный материал будет только раздражать слушателей и мешать выступающему (например, если плакат написан мелким шрифтом и его трудно прочесть).

ВЕДЕНИЕ СОВЕЩАНИЙ

Известно, что 90% плодотворных идей возникает при контакте мнений и, по-видимому, этим объясняется распространенность такой коллективной формы поиска решений, какой является совещание.

Совещания имеют свои проблемы - большие затраты времени на их проведение. Другая проблема состоит в том, что зачастую совещания являются неэффективными: 90% совещаний не достигают цели.

Совещания, как правило, собираются для двух целей:

1. Для обмена информацией.

2. Для решения проблем. Основное назначение совещания – групповое решение проблем.

Подготовка совещания. Тема, цель, повестка

ТЕМА совещания - это предмет обсуждения. Тема должна формулироваться так, чтобы заинтересовывать каждого участника. 

ЦЕЛЬ совещания - это описание требуемого результата, нужного типа решения, желательного итога работы. Возможные варианты целей: предварительный обмен мнениями, подготовка рекомендаций, принятие решения по вопросу и т.д.

ПОВЕСТКА совещания - это письменный документ, рассылаемый заранее участникам совещания и включающий в себя следующие пункты:

· тему совещания;

· цель совещания;

· перечень обсуждаемых вопросов; 

· время начала и окончания совещания;

· место, где оно будет проходить;

· фамилий докладчиков, содокладчиков, ответственных за подготовку вопросов;

· время, отведенное на каждый вопрос;

· места, где можно познакомиться с информацией по каждому вопросу.

Круг участников. Оптимальное число участников совместных обсуждений 5 - 7 человек. Увеличение количества приглашенных участников резко снижает коэффициент участия.

Желательно, чтобы в число участников совещания входили люди, способные в ходе коллективной мыслительной деятельности выполнить роли «эксперта», «генератора идей», «критика».

Общая длительность совещания не должна превышать 1,5 – 2 часов (после двух часов большинству участников становится безразлично, как решится вопрос).

Проведение совещания

Цели и функции председательствующего. Главная цель председательствующего - найти по всем вопросам повестки дня оптимальное решение за минимальное время. Для ее достижения он должен обеспечить отдачу от каждого участника и придать конструктивный характер обсуждению в целом. 

Порядок выступлений должен быть такой, при котором очередность выступающих будет обратной авторитету и положению выступающего, тогда над участниками с более низким статусом не будет довлеть уже высказанное суждение более авторитетных коллег.

Каждый участник должен высказаться. При сравнительно небольшом числе совещающихся этого легко можно добиться. Если участник ни разу не высказался, то он может чувствовать свою бесполезность на совещании

Председательствующий должен регулировать характер выступлений, направляя их в деловое русло. Для этого следует не допускать отклонений в сторону, затягивания выступлений, стимулируя конкретность, наличие содержательного анализа и реальных предложений. Если начало обсуждения выявило неподготовленность вопроса, то необходимо решительно снимать его с обсуждения.

Председательствующий должен оказывать влияние на корректность (доброжелательный тон) выступлений. 

С этой же целью можно регулировать и очередность выступлений.

Соблюдение процедурных моментов нормализует ход совещания. Начинаться и заканчиваться оно должно в строго назначенное время, чтобы не подрывать доверия к руководителю и к готовившим совещание.

Одна из задач ведущего - предварительно согласовать, а затем не позволять нарушать регламент выступлений. Через 40-50 минут работы полезно делать перерывы. Они полезны в двух отношениях. Во-первых, это отдых. Во-вторых, во время перерывов в частных беседах продолжается работа над темой совещания.

По ходу совещания необходимо вести записи. Решения по вопросу необходимо доводить до согласованной формулировки, включающей собственно содержание решения, ответственного за его выполнение и сроки выполнения.

Правила поведения участника 

Представляйте себя в своих высказываниях. Говорите "Я" вместо "Мы" или безличной формы.

Если вы задаете вопрос, скажите, зачем его задаете, что он значит для вас. Вопросы не должны оставлять сомнений в том, почему они задаются. «Вопросы-ловушки» отравляют обстановку.

В высказываниях будьте самим собой, не играйте роль, выбранную самостоятельно или ожидаемую от вас другими. Если считаете, что нужно помолчать - помолчите.

Воздерживайтесь, насколько возможно, от интерпретации чужих мыслей. Выражайте собственную позицию. Старайтесь не делать неоправданных обобщений.

Говорите не о поступках, мыслях других, а о вашем восприятии этих поступков и мыслей, т.е. формулируйте суждения на языке «Я – сообщений», а не «Вы – сообщений». Вместо «Вы вот тут ошиблись» гораздо лучше сказать «Мне показалось, что туда-то вкралась ошибка...».

КЛАССИФИКАЦИЯ ТИПОВ СОБЕСЕДНИКОВ – 

УЧАСТНИКОВ ГРУППОВОЙ ДИСКУССИИ 

(КРУГЛОГО СТОЛА, СОВЕЩАНИЯ)

Данная классификация приводится в форме рабочих примеров, что подчеркивает ее условный характер - наиболее часто встречающихся в деловом мире «абстрактных типов» собеседников. Этот «абстрактный собеседник» является воображаемой психологической моделью, снабженной определенными характерными чертами, имеющими значение для подготовки и проведения деловой беседы.

Конечно, в жизни в чистом виде эти типы не встречаются - существуют живые люди из плоти и крови, которым свойственны в большей мере некоторые из перечисленных особенностей одного типа или комбинации нескольких «абстрактных примеров» собеседников. Но в любом случае имеет смысл показать каждому человеку возможные «теоретические модели»
собеседника таким образом, чтобы он мог составить что-то вроде памятки для более детального обдумывания и определения личности своего будущего собеседника.

Очень важно обратить внимание на то, что один и тот же собеседник часто меняет свой «классификационый тип» в зависимости от хода беседы, позиции своих деловых собеседников, общих и личных интересов, которые они представляют и отстаивают. С учетом этого следует все время помнить: неподготовленный человек, ведущий беседу, может быстро и с легкостью вызвать у самого простосердечного и добродушного собеседника позитивного типа активную неприязнь.

Основными критериями, в соответствии, с которыми составлена  классификация типов деловых собеседников, являются:

· компетентность;

· откровенность и искренность собеседника; 

· владение приемами общения с другими участниками беседы;

· заинтересованность в теме и успехе беседы.

В классификации представлено девять «абстрактных
типов» собеседников.

1) Вздорный человек, «нигилист». Такой собеседник часто выходит за профессиональные рамки беседы. В ходе беседы он нетерпелив, несдержан и возбужден. Своей позицией и подходом он смущает собеседников и неосознанно наводит их на то, чтобы они не согласились с его тезисами и утверждениями. По отношению к нему следует вести себя следующим образом:

· обсудить с ним и обосновать спорные моменты, если они известны, до начала беседы; 

· всегда оставаться хладнокровным и компетентным; 

· неукоснительно следить за тем, чтобы по возможности решения формулировались его словами; 

· когда есть возможность, то предоставить другим опровергать его утверждения, а затем отклонить их; 

· привлечь его на свою сторону, попытаться сделать из него позитивного человека; 

· беседовать с ним с глазу на глаз в перерывах и паузах переговоров, чтобы узнать истинные причины его негативной позиции;

· в экстремальных случаях настоять на том, чтобы деловая беседа была приостановлена, а позднее, когда головы остынут, продолжить ее;

· за столом или в помещении поместить его так, чтобы его  активность наименьшим образом затрагивала других.

2. Позитивный человек. Это, конечно, самый приятный тип собеседника, добродушный и трудолюбивый, он позволяет вместе с ним подвести итоги беседы и спокойно и обоснованно провести дискуссию. По отношению к нему нужно занять следующую позицию: 

· вместе выяснять и завершить рассмотрение отдельных случаев; 

· следить за тем, чтобы все остальные собеседники были согласны с этим позитивным подходом в данной деловой беседе; 

· в трудных и спорных вопросах и обременительных ситуациях искать помощь и поддержку у собеседника этого типа; 

· в группе посадить его там, где есть свободное место.

3. Всезнайка. Этот думает, что он все знает наилучшим образом. Обо всем у него есть свое мнение, он всегда требует слова. В общении с ним следует придерживаться ниже перечисленных правил:

· посадить его рядом с ведущим беседу; 

· время от времени напоминать ему, что другие тоже хотят высказаться; 

· попросить его, чтобы он дал и остальным собеседникам немного потрудиться над решением;

· дать ему возможность вывести и сформулировать промежуточные заключения;

· при смелых и рискованных утверждениях дать возможность остальным собеседникам выработать и выразить свою точку зрения;

· иногда задавать ему сложные специальные вопросы, на которые в случае необходимости может ответить тот, кто ведет беседу.

4. Болтун. Часто бестактно и без всякой видимой причины прерывает ход беседы. Не обращает внимания на время, которое тратит на свои выпады. Как к нему относиться:

как и всезнайку, посадить его поближе к ведущему беседу или к другой авторитетной личности;

когда он начнет отклоняться в сторону, его нужно с максимумом такта остановить;

когда он отойдет от темы беседы, спросить его, в чем он видит связь с предметом беседы;

спросить поименно участников беседы, каково их мнение;

в случае необходимости ограничить время отдельных выступлений и всей беседы;

следить, чтобы он не переворачивал проблемы «с ног на голову», только для того, чтобы  посмотреть на них под новым углом зрения.

5. Трусишка. Этот тип собеседника отличается недостатком уверенности в публичных выступлениях. Он охотнее промолчит, боясь сказать что-нибудь такое, что, по его мнению, может выглядеть глупо или даже смешно. С таким собеседником нужно обходиться очень деликатно, с чувством меры:

· задавать ему легкие информативные вопросы;

· ободрить его, чтобы он развил свое замечание или вставленное слово в ряд предложений; помогать ему формулировать мысли;

· решительно пресекать любые попытки насмешек;

· применять ободряющие формулировки типа: «Все бы

· хотели услышать и Ваше мнение»;

· специально благодарить его за любой вклад в беседу или замечание, но не делать этого свысока.

6. Хладнокровный неприступный собеседник. Такой человек замкнут, часто чувствует себя вне времени и пространства, а также вне темы и ситуации конкретной деловой беседы, так как все это ему кажется недостойным его внимания и усилий. Что делать в таком случае?

Любым способом необходимо:

· заинтересовать его в обмене опытом; 

· спросить его: «Кажется, Вы не совсем согласны с тем, что было сказано. Конечно, нам всем было бы интересно узнать, почему»?;

· в перерывах и паузах беседы попытаться выяснить причины такого поведения.

7. Незаинтересованный собеседник. Тема беседы его вообще не интересует. Он бы охотнее «проспал» всю беседу. Поэтому нужно:

задавать ему вопросы информативного характера; 

придать теме беседы интересную и привлекательную форму;

задавать ему стимулирующие вопросы; 

попытаться выяснить, что интересует лично его.

8. «Важная птица». Такой собеседник не выносит критики - ни прямой, ни косвенной. Он чувствует и ведет себя как личность, стоящая выше остальных собеседников.

Существенными элементами нашей позиции по отношению к такому собеседнику являются следующие:

нельзя позволять разыгрывать роль гостя в беседе;

нужно незаметно предложить ему и дать возможность занять равноправное с остальными участниками беседы положение;

не допускать никакой критики в адрес присутствующих или отсутствующих руководителей и других лиц;

всегда четко понимать, что речь идет только об одной деловой беседе, и помнить, кто является инициатором данной беседы; 

очень полезно в диалоге с таким человеком отрабатывать метод «да..., но».

9. Почемучка. Кажется, что этот собеседник только для того и создан, чтобы сочинять и задавать вопросы независимо, от того, имеют ли они реальную основу или надуманы. Он просто сгорает от желания спрашивать все и вся. Как справиться с таким собеседником в беседе? Здесь может помочь следующее:

· все его вопросы, относящиеся к теме беседы, сразу же направлять на всех собеседников, а если он один, то переадресовать вопрос ему самому; на вопросы информационного характера отвечать сразу;

· сразу признавать его правоту, если нет возможности дать ему нужный ответ.

Цель нашей классификации собеседников - показать разнообразие их типов и указать на возможность самостоятельных исследований в этом направлении.

Мы не случайно уделили больше внимания тем типам собеседников, которые запутывают деловую беседу и даже мешают ее проведению. Это сделано для того, чтобы помочь, как можно точнее определить эти типы в наших собеседниках и чтобы читатель, ведущий беседу, мог в ходе ее подготовки и проведения учесть их особенности и настроения и своевременно и соответствующим образом на них отреагировать. С положительно настроенным, спокойным, готовым к сотрудничеству и искренним собеседником можно с успехом провести самую сложную и деликатную деловую беседу. Поэтому такие люди объединены в одной группе положительных собеседников (позитивный человек), хотя и их можно было бы разделить на несколько более конкретных типов.

Проект анкеты для родителей.

Факторы риска и факторы защиты

Этот тест поможет Вам получить приблизительный ответ на вопрос о том, подвержен ли Ваш ребенок риску «подружиться» с алкоголем и  наркотиками.

Инструкция: Отвечайте  «да» - если Вы согласны  и «нет» - если не согласны.

1.
Может ли Ваш ребенок купить себе алкогольные напитки (пиво, вино, водку)?


2.
Замечали ли Вы, что в магазинах Вашего района алкоголь продают несовершеннолетним?


3.
Считают ли взрослые, близкие Вашему ребенку, что пить, курить, принимать лекарства в больших количествах – вполне нормально?


4. 
Есть ли недалеко от дома или школы винные магазины, до которых легко добраться?


5.
Живете ли Вы в крайне тяжелых материальных условиях (постоянные долги, недоедание) или, напротив, Ваши материальные условия далеко отстоят от возможностей  окружающих (в этом случае  тоже отвечайте «да»)? 


6.
Напиваются  ли Ваши соседи, нарушают ли закон, хулиганят ли они в пьяном виде?


7.
Есть ли в семье родственники, зависимые от алкоголя или наркотиков?


8.
Пьет ли кто-либо в семье (употребляет ли наркотики) даже время от времени?


9.
Даете ли Вы детям полную свободу поведения в отношении алкоголя или наркотиков?


10.
Ваш брак – в состоянии затяжного и серьезного конфликта (постоянные ссоры, дни молчания, отсутствие согласия в решении важных вопросов)?

Может быть, существует конфликт между другими взрослыми, воспитывающими ребенка?


11.
Ваш ребенок проводит с Вами время неохотно (мало разговаривает, избегает контактов, замыкается в себе)?


12.
Часто ли Ваш ребенок бывал агрессивен в раннем детстве (до 10 лет)? 


13.
У Вашего ребенка постоянные неудачи в школе?


14.
Вы замечаете  у своего ребенка пренебрежение по отношению к своему будущему, обучению, профессии?


15.
В раннем детстве Вашего ребенка не принимали в свою компанию ровесники?


16.
Друзья и подруги Вашего ребенка курят, выпивают, пробуют наркотики?


17.
Ваш ребенок испытывает чувство одиночества, он изолирован, у него нет друзей?


18.
Случалось ли Вам замечать, что Ваш ребенок положительно отзывается о курении или алкоголе, что он ждет удовольствий от употребления алкоголя или наркотиков?


19.
Был ли у Вашего ребенка ранний (до 14-15 лет) контакт с алкоголем, курением, наркотиками?


20.
Испытывали ли Вы трудности при ответах на эти вопросы?



Итого:


Обработка анкеты.


Каждое «да» считается  за один балл. Чем  больше у Вас ответов «да», тем выше степень риска у Вашего ребенка. Каждый вопрос соответствует научно исследованным факторам риска. Конечно, эти факторы неравноценны, одни несут большую угрозу, другие – меньшую, однако общую степень риска можно установить достаточно достоверно.

От 1 до 6 баллов.

Средняя степень риска. Ей подвержены большинство (90 %) молодых людей. Тут все  определяет ситуация в обществе (например количество винных магазинов и цены в них). На ситуацию, впрочем, Вы можете повлиять – протестуя, к примеру, против продажи алкоголя несовершеннолетним. К сожалению, мало кто обращает внимания на это массовое безобразие. Вы можете также поддержать профилактическую деятельность в школе, укреплять  эмоциональную связь с  собственным ребенком.

От 7 до 13 баллов.

Повышенная степень риска. В зависимости от местного круга общения и типа школы так рискуют от одной до двух третей учеников. Что можно сделать? Может быть, изменить поведение взрослых, отношения в семье, усилить воспитательное  воздействие.

От 14 до 17 баллов.

Степень риска очень высока. В эту группу входят от 10 до 15 процентов  учеников средних школ, которые уже пьют и наносят вред здоровью. Тут от Вас  требуются  серьезное участие в судьбе ребенка. Действовать надо всем миром – вместе со школьными учителями, с другими родителями.

Выше 17 баллов.

Крайне высокая степень риска. Нужна помощь специалиста. Внимание: период, за который подросток становится наркозависимым очень короткий -  меньше полугода!

Но даже если количество «да» очень большое, не впадайте в панику! Необходимо действовать!

Памятка для родителей

Как не «просмотреть подростка».
Чрезвычайно важно не «проспать» период начала употребления подростком наркотиков. Можно выделить некоторые признаки, проявление которых должно стать поводом для более внимательного отношения к подростку и его проблемам:

· Исчезновение денег или ценностей из дома;

· Увеличение требуемой подростком суммы денег на карманные расходы;

· Необычные, неизвестные Вам и ранее не встречавшиеся порошки, капсулы, таблетки;

· Смятая фольга, иглы и шприцы;

· Неожиданные перемены в настроения от активности к пассивности, от радости к унынию, от оживленного состояния к  вялому инертному;

· Необычные реакции: например, раздражение, агрессивность, вспыльчивость или чрезмерная раскованность и болтливость;

· Потеря аппетита,  снижение веса;

· Потеря интереса к вещам, которые  раньше были для подростка важными, - хобби, учебе, спорту, друзьям;

· Резкое изменение круга друзей;

· Немотивированность и  нехарактерные  приступы сонливости;

· Необычные пятна, запахи или следы на теле и одежде подростка;

· Проявления скрытности в поведении;

· Лживость, отказ сообщать о своем местонахождении;

· Невнятная речь;

· Пропуск занятий или неожиданное и беспричинное снижение успеваемости в школе.

Многие из перечисленных здесь признаков употребления наркотиков совпадают с типичными особенностями подросткового поведения. Поэтому не делайте слишком поспешных выводов. Но – береженого Бог бережет.

Что должны родители.

· Прочитать  и узнать о наркотиках все, что можно.

· Изучить сигналы опасности, чтобы знать, как определить стадию наркозависимости.

· Определить четкую позицию против любого вида наркомании.

· Попытаться стать для детей образцом поведения, сделать так, чтобы слово взрослых в доме не расходилось с делом.

· Построить семейные отношения  таким образом, чтобы с детьми можно было обсуждать любые проблемы.

· Установить правила ,которым все в доме должны следовать.

· Поощрять участие детей в интересных конструктивных начинаниях и делах.

· Поддерживать в ребенке независимость и самоуважение.

· Нести ответственность за ребенка, но всегда быть готовым помочь и чужим детям.

· Поддерживать своих детей в их желании приглашать в дом друзей.

· Познакомиться с родителями друзей своего ребенка.

· Научиться слушать и слышать своих детей.

Чего не должны родители.

· Считать нормой пьянство или употребление наркотиков.

· Предлагать алкоголь и табак детям, не достигшим совершеннолетия.

· Финансировать или давать детям разрешение на действия, которые нельзя проконтролировать.

· Ругать или наказывать ребенка, когда он пьян или находится в  наркотическом дурмане.

· Угрожать ребенку.

· Ждать принудительных мер школы или представителей закона, которые помогут  вашим детям вернуться к нормальной  жизни.

· Впадать в уныние, если ваша первая попытка исправить положение не удалась. Ребенок должен знать, что вы не опустили руки и  обязательно пойдете дальше.

· Отчаиваться, «решив», что все кончено; помнить, что безнадежных случаев не бывает.

5.3. Методическое обеспечение проектирования системы профилактики злоупотребления ПАВ  в социокультурной сфере региона
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ТЕМА 1: Технологии проектной деятельности в образовании

Проектирование как единство замысла и реализации

Понятие проектирования в образовании стало активно разрабатываться в конце 80-х годов и первоначально было  связано  с  разработкой  и проведением  организационно-деятельностных  игр  в  сфере  образования (Н.Г. Алексеев,  Г.П.  Щедровицкий, Ю.В. Громыко, С.И. Краснов и др.).  Дальнейшая разработка концепции проектирования в образовании  проходит в рамках работ Института педагогических инноваций РАО (Н.Г.  Алексеев, В.К. Зарецкий, С.И. Краснов, Р.Г. Каменский, Н.Н. Михайлова, А.В.  Петровский, М.Н. Поволяева, Н.Н. Павлов, В.К. Рябцев, В.И.  Слободчиков, Л.П. Стрелкова, И.С. Якиманская и др.).

«Проектирование - деятельность,  синтезирующая промысливание того,  что должно быть, и одновременное с этим развертывание процессов реализации.  Первый  момент подчеркивает идеальный характер действия и его нацеленность на появление (образование) чего-либо в будущем. Второй - развертывание взаимосвязанных процессов идеального промысливания и реализации - показывает, что эта деятельность основывается на реальных имеющих место  процессах и  связана с переходом от наличной ситуации к ситуации желаемого будущего» (Н.Г. Алексеев, В.И. Слободчиков).

Замысел без  реализации может так и остаться "бумажным проектом". Пример " реализация без замысла" - это всем известные "стройки  века".  Практическая реализация состоит из построения общности, построения коопераций, что составляет основу практической реализации.  Отметим,  что когда кооперации сложены, тогда возникает момент для появления организационных структур.  Другими словами,  именно содержание задает свою форму: если создана кооперация, то вопрос о форме будет всегда связан с удобством в конкретных условиях. Можно отметить,  что  недостаточность  административных решений связана с тем, что этими решениями задается форма, а потом возникает вопрос её наполнения - реальные кооперации.  Подчеркнем, что в тех случаях, когда не построены деятельностные кооперации,  то идея при её воплощении может приобрести чудовищный облик (примеров тому достаточно в истории).

Принципиальная необходимость в  проектировании  возникает  тогда, когда должен быть осуществлен "шаг развития", переход целостной системы (всей системы,  а не отдельных ее элементов) из одного состояния  в другое, потому что подлинно развивающее образование может реализоваться  только  в самой развивающейся образовательной системе. Такой переход не может осуществиться сам по себе, эволюционно, за счет отдельных усовершенствований внутри системы (для этого нет ни времени,  ни готовых  условий).Схематично это можно показать следующим образом (схема 1).

Система образования 1 - это реальная,  существующая ситуация, которая характеризуется следующими моментами:

1) наличное состояние "образовательной  системы"  по  каким-либо причинам не устраивает субъектов, работающих в образовании;

2) у субъектов, которых не устраивает существующая ситуация, имеется, говоря словами  Н.А.  Бернштейна,  "образ  потребного  будущего" (Н.А. Бернштейн, В.А. Ядов) или образ желаемого будущего;

3) у субъектов нет точного представления,  технологии  и  средств перехода к построению ситуации желаемого будущего.  Невозможность прямого перехода из имеющейся ситуации в ситуацию желаемого будущего практически связано либо с отсутствием необходимых средств перехода  в данных условиях,  либо с невозможностью изменить данные условия, в которых имеющиеся средства не обеспечивают достижения желаемого  результата. Такое состояние является проблемным. И требуется специальная работа,  направленная на выявление условий, препятствующих данному переходу,  и  разработки новых средств,  позволяющих этот переход осуществить.

Система образования 2 - это образ желаемого будущего, образ нового образования.

Стрелки обозначают тенденцию, направление выбираемого движения от наличного состояния к желаемому  будущему.

ОТСУТСТВИЕ УСЛОВИЙ


СИСТЕМА

ОБРАЗОВАНИЯ 1



СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ 2

    Ситуация 1 (реальная)                                                    Ситуация 2 (желаемая)

Схема 1. Ситуация перехода.

Данная схема позволяет обозначить цель проектирования (хотя еще и предельно абстрактно)- переход системы из ситуации 1 в ситуацию 2. Однако, чтобы данная цель превратилась в  решаемую  задачу,  необходимо иметь условия, в которых она может быть достигнута.

В ситуации 1 этих условий нет, иначе был бы возможен прямой переход в желаемую ситуацию.  В ситуации 2 этих условий также нет, так как она только желаема,  но не определена. Выход за пределы этой антиномии как раз и осуществляется в  проектировании.  Таким образом,  предметом проектирования является  создание  условий (средств,  механизмов) шага развития системы образования в целом,  перехода ее из одного состояния в другое.
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Схема 2.  Пространство проектирования

В силу того, что необходимых условий перехода нет ни в ситуации 1, ни в ситуации 2, то нужно строить особую ситуацию (особое мыслительное прос-транство), где эти условия и средства могут быть спроектированы (схема 2). Отметим, что проектирование в образовании относится к социальному типу проектирования,  и,  следовательно,  здесь требуется определенная культура проектной деятельности.  В культуру проектирования составными частями входят: определение замысла - концептуализация, программирование,  планирование;  построение общностей, институциализация проектной деятельности;  процедуры оценки и экспертизы результатов - анализ возможных вариантов последствий.

Все эти компоненты являются  составными частями технологии проектирования. Выше мы уже указывали, что проектирование - это и деятельность определенного идеального характера, и деятельность,  связанная  с конкретной практической реализацией.  Данное различение позволяет в общем виде сформулировать общее представление о технологии проектирования.  Технология проектирования есть синтез поступательного движения,  в котором интегрируются продукты и  результаты мыследеятельности и продукты и результаты практической деятельности.

Другими словами,  если использовать представление о том, что мыслительная деятельность  осуществляется  в одном пространстве - условно назовем его мыследеятельностным пространством, а практическая деятельность реализуется  в  другом  - назовем его деятельностным пространством,  то проектирование есть общее поступательное движение, в котором осуществляются переходы из одного пространства в другое. Данное движение можно представить как метафору "зашнуровывания" этих  двух  пространств в ходе проектной деятельности. Схематично это можно изобразить следующим образом (рис. 3).

К мыследеятельностному пространству проектирования относятся следующие элементы:

1) Проблемная ситуация.  Отметим, что документ,  который фиксирует проблемы и направление движения - концепция,  в которой отражен анализ ситуации.
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Рисунок 3.

2) Препятствие,  которое  преодолевается  в ходе работы (иерархия задач).

3) Моделируемый переход,  который является набором целей в данных конкретных условиях или,  другими словами, набором задач. Отметим, что иерархическое  структурирование  задач  является  программой действий, обеспечивающей движение к желаемой ситуации.

4) Будущая ситуация,  которая представлена как программа действий с учетом ресурсов и временной развертки, фактически является планом.

Виды работ, которые осуществляются в этом пространстве следующие:

1) концептуализация;

2) программирование;

3) планирование.

Соответственно, результатами данных видов работ будут  концепция, программа и план.

Работа. которая проводится в рамках  деятельностного  пространства, направлена на  формирование следующих ключевых элементов процесса проектирования.

1) Профессионально-позиционное сообщество.  В ходе работы такого сообщества формируется представление об общем смысловом поле - со-знание деятелей.  Деятельностное пространство формируется в ходе коммуникационных или мыслекоммуникационных (см.  работы  Московского методологического кружка - ММК) режимов взаимодействия.

2) Позиционно-деятельностностная общность. Это набор деятельностных позиций,  определенным образом связанных между собой, система взаимных действий относительно смыслового поля. Позиционно-деятельностная общность отражает набор коопераций,  обеспечивающих реализацию определенной деятельности.  Отметим,  что в ходе практической педагогической деятельности мы часто можем наблюдать отсутствие определенных позиций, необходимых для успешного осуществления деятельности.  Таким  образом, проектирование в деятельностном подпространстве связано с установлением необходимых коопераций и формированием деятельностной команды.

3) Институциализированная система - отражающей характеристики социального взаимодействия. Центральным процессом здесь является координация между новой институцией и социокультурной средой в целом.

Практическая реализация замысла - наиболее сложная часть процесса проектирования, так  как  она  связана, прежде всего, с выявлением живых носителей исходной проектной идеи.  Практическая реализация связана  с целенаправленным формированием  особого рода ресурсов:  интеллектуально-волевого, нравственно-позиционного,  организационного, управленческого, профессионального и др. (заметим, что без этих ресурсов никакое материально-финансовое обеспечение дела не спасет).

Первый шаг реализации связан с проектированием "совместности" реализаторов проекта.

"Со-в-местность" - это "все - в одном - месте":  конечно же, не в одном  помещении  или  организации,  а в одном смысловом пространстве, границы которого очерчивает и задает исходная проектная идея. Построение совместности - особая работа с профессиональным сознанием каждого входящего в проект,  работа с его целями, ценностями, представлениями, профессиональными  позициями.  Суть этой работы связана прежде всего с выявлением следующих моментов:

а) носителей адекватного проекту содержания ("кто вы?");

б) предмета и способа их профессиональной  деятельности  ("что  и как вы делаете?");

в) возможности  перепрограммирования  своей деятельности в рамках проекта ("что и как вы собираетесь делать?").

Таким образом,  построение  совместности участников проекта - это своеобразная конверсия сознания,  формирование новых организованностей сознания (именно здесь впервые образуется интеллектуальный,  мировоззренческий, волевой ресурс, без которого проект остается "бумажным").

Второй шаг реализации связан с выращиванием жизнеспособной  "общности" людей, которая включает и участников разработки проектной идеи, и "сочувствующих" этой идее,  готовых стать  ее  реализаторами.  Такая общность не  может  быть симбиотической (эмоционально-чувственной) или клубной (капризно-вкусовой).  Прежде всего, такая общность должна  быть позиционной общностью, где каждый является собственником своей профессиональной деятельности,  "прозрачной" по своим целям и устройству для каждого другого. Только в этом случае возможна деятельностная кооперация, возможно оформление организационного ресурса - гаранта практической реализации образовательного проекта и практического преобразования самого образования.

Третий шаг - это рефлексивное оформление и экспертиза последствий реализации проекта и соотнесение их с исходным замыслом и всеми промежуточными шагами его воплощения. И если рефлексия в данном случае есть уяснение самому себе (индивидуальному или коллективному субъекту) своих собственных  действий (как это делалось?  за счет чего?  к чему это привело?), то экспертиза - соотнесение результатов,  последствий действия либо с системой заранее заданных критериев, либо с уже существующими критериями нормативной деятельности.

Существенным является  также  определение  направления  движения, связанное с процессами самоопределения профессионала. Отметим, что самоопределение скорее следует рассматривать не как одномоментный акт, а как непрерывный процесс соотнесения ценностно-смыслового и деятельностного компонентов в ходе организации собственной  профессиональной практики.

ТЕМА 2: Разработка структуры образовательного проекта

Очерчивание и заполнение содержанием пространства идеального образовательного проекта - того, что "должно быть" - определяется тремя  типами работ:  концептуализацией дела (продукт концептуализации - концепция),  программированием деятельностей  (продукт  программирования  - программа) и планированием действий (продукт планирования - план).

Разработка концепции проекта

Первичным типом работы является концептуализация того дела,  которое  мы  хотим  совершить в некотором социокультурном пространстве (от новой системы регионального образования до инновационной образовательной программы).  Концептуализацию можно представить как последовательность прохождения четырех шагов.

1) Первый шаг - выработка концепта:  совокупности разнопрофильных, разнопредметных взглядов на исходный замысел (идею) и разнопозиционных отношений к нему.  Он концентрирует в себе достаточно общий (образовательный,  культурный,  социальный) смысл проекта, цели его реализации, результаты комплексного анализа наличного положения дел ("болевые точки", тупики, практические проблемы), намечающего абрис "потребного будущего".

2) На втором шаге концептуализации определяются основные  направления действий и принципы их координации, позволяющие преобразовать существующее положение дел в ожидаемом и желаемом направлении.

3) На третьем шаге в концептуальной разработке  намечаются  общие способы и необходимые условия (имеющиеся и требуемые) достижения стратегических целей проекта. Это могут быть эскизные модели инновационных институций, идеи возможных общественных коалиций, нормативные принципы и экономические основы проекта.

4) Четвертый шаг предполагает  обоснованное  прогнозирование  социокультурных  и  общеполитических последствий разрабатываемого (а в перспективе - реализуемого) инновационного проекта.

Детальная проработка всех четырех шагов позволяет  получить  важнейший документ - концепцию, который при соответствующей поддержке широкой общественностью может стать нормативной  базой  для  последующих политико-управленческих действий.

Практическое задание.

1 шаг. 

Заполните таблицу и определите соответствие «болевых точек» (проблем) по отношению к  основным  идеям проекта.

Болевые точки (фиксация проблемы)
Основные субъектные позиции по отношению к проблеме
Основная идея проекта
Образовательный, культурный и социальный смысл проекта
















2 шаг.

Определите основные  направления действий и принципы их координации, позволяющие преобразовать существующее положение дел в ожидаемом и желаемом направлении.

Основные направления действий
Принципы их координации
Что конкретно будет изменено в ситуации
Ожидаемый результат (характеристика новой ситуации)
















3 шаг. Определите стратегические цели, общие способы и необходимые условия достижения целей проекта.

Стратегическая цель проекта
Способы ее достижения
Необходимые условия достижения стратегических целей
Возможные организационные структуры и кооперации
















4 шаг.

Определите качественные  и количественные характеристики ожидаемых результатов. Опишите, какие  социокультурные последствия можно ожидать при реализации проекта

Ожидаемые результаты
Количественные характеристики результата
Качественные характеристики результата
Возможные социокультурные последствия
Условия  достижения максимальных позитивных последствий 



















Разработка программы.

Второй тип работы связан с программированием  совокупности  видов деятельности в своей логической и временной последовательности,  имеющих как основу  предшествующую  концептуальную  разработку.  Продуктом программирования является программа.

Программа - это ориентированное на будущее управленческое инструментальное знание, определяющее принцип связи концептуально определенных стратегических целей и способов (механизмов) их реализации в исторически конкретной ситуации.  В отличии от естественнонаучного знания, описывающего, как на самом деле устроен объект познания  и  исследования, управленческое  знание  определяет форму организации будущей деятельности и характер условий достижения поставленных  целей.

Программа выражается в определенном документе. Поэтому всякая программа есть программный документ, конституирующий тип программирующей деятельности,  но отнюдь не всякий программный документ содержит в себе программу.

Критерии, позволяющие отличить программу от программного документа, следующие.

1. Наличие стратегических идей,  то есть тех оснований и рамок, в которых определяются цели.

2. Наличие анализа ситуации и обоснования целей.

3. Указание способов разрешения проблемных ситуаций,  возникающих при достижении поставленных целей

Всякая программа  опирается на организационный проект (проект организации деятельности людей), но не сводится к нему. Если бы программа сводилась к организационному проекту, она не могла бы носить открытый характер, то есть обеспечивать включение в программу фактически бесконечного числа новых  позиций.  Последнее  является принципиально важным  моментом  для  построения  региональных программ профилактики злоупотреблений ПАВ в связи с ограниченными возможностями,  характерными для любого территориального региона.

Понятие открытости  программы  не  тождественно  аморфности  и анархичности.  Всякая  открытая  программа обязательно содержит в себе принцип соорганизации минимального набора деятельностных позиций,  которые обеспечивают продвижение программы и ее реализацию.  Минимальный набор позиций и форма связи между ними и образуют включенный  в  программу организационный проект.  

Таким образом,  программа  есть документ, который:

1) определяет стратегию построения системы профилактики злоупотреблений  ПАВ ;

2) содержит представление о том, в чем состоит смысл системы профилактики зависимостей от ПАВ в современной социокультурной ситуации региона;

3) включает  в  себя сценарий формирования коалиций,  управляющих развитием региональной системы профилактики на определенном уровне, и превращением ее в средство развития социокультурной жизни региона.

Реализация подобного документа предполагает  инициацию  процессов самоопределения граждан по отношению к его содержанию.

Построение программы  при помощи следующей последовательности шагов позволяет определить основные программные позиции.

1. На  первом  шаге  построения  программы подробно описываются и "препарируются" практические проблемы и противоречия, которые возможно разрешить в рамках создаваемого проекта. Основанием для подобной работы  являются  результаты  предшествующего  социокультурного  анализа.  Здесь же определяются конкретные способы решения  четко  обозначенного круга практических проблем.

2. На втором шаге формулируется позиция программы, которая связана с определением категорий участников (коллективных и индивидуальных) разрабатываемого проекта и их профессионального состава.  Определяются способы кооперации и координации их деятельностей, способные разрешить сложноорганизованные, комплексные проблемы.  Таким, образом выстраивается общая диспозиция сил и их взаимодействие.

3. В рамках  отдельных  объемных  деятельностей выявляются блоки конкретных видов работ,  распределенных в их временной  последовательности, со своими ресурсными затратами и средствами осуществления. Фактически, эти блоки,  будучи детально прописанными, оказываются своеобразными  микропрограммами по отдельным направлениям и целевым установкам общего проекта.

4. Следующей  позицией  программы являются заранее полагаемые результаты осуществления деятельностей,  а главное - их точный  адресат. Именно этот момент принципиально важен для оценки реалистичности и реализуемости проекта в целом.

5. Конечная  позиция  программы (технически,  возможно,  наиболее трудная в исполнении) - это определение необходимых ресурсов всех  видов и общей стоимости работ по проекту.

Третий тип работы - это  планирование,  связанное  с  реализацией проекта. Так, общий план действий имеет определенный (как правило, годичный) временной интервал.  На этом интервале конкретно  обозначаются виды разработок,  реальные задачи, поименованные исполнители, конечные продукты и их потребители. Все эти моменты, вместе взятые, представляют собой сценарий практического воплощения одного из фрагментов общего проекта в расчете на выделенный интервал  времени.  Соответственно, по результатам данного периода времени составляется новый план, уточняется программа, конкретизируется замысел (концепция).

Промежуточные продукты проектной деятельности  - концепция и  программа  тесным образом связаны с планом практической реализации - формированием полипрофессионального  сообщества,  позиционно-функциональной  команды и  процессами институциализации  (нормативно-правового и социального оформления - построением системы отношений с окружением).

Концепция и программа являются важнейшими продуктами проектной деятельности. В то же время, это только ее составные части. План практической части проектной деятельности включает  исследовательскую, организационную и конструкторскую составляющие - и успех дела во многом зависит от умения профессионально его строить.

ТЕМА 3: Разработка собственного проекта и программы деятельности  построения региональной системы профилактики наркозависимости у детей и молодежи 

1) Заполните основные блоки технологической схемы проектирования.

2) Проведите  логический  анализ в последовательности блоков:

 «Замысел» - «Иерархия задач» - «План реализации».

3) Проведите  анализ соответствия блоков «мыследеятельностных блоков» и блоков «практической реализации». Как вы  организуете работу по соотнесению этих блоков? 









Иерархия задач

1.

2

3

4

5











Замысел моей деятельности

1

2

3

4

5





План реализации

1.

2
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4
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С кем я обсуждаю  замысел работ

(Мое сообщество)

1

2

3

4

5





Как я нормативно (положения и документы) и социально (имидж) оформляю разворачивание деятельности команд

1

2

3

4

5











Какие рабочие команды я создаю

1

2

3

4

5









ТЕМА 4: Разработка модели системы профилактики наркозависимости у детей и молодежи

Разработка модели системы профилактики предполагает проработку шести позиций. 

Основные позиции модели:

1. Концептуальная идея.

2. Типы работ и основное их содержание.

3. Структура модели: разметка организационных структур и их взаимодействий (учреждения и тип связей между ними).

4. Модель управления (как управлять структурной организацией). 

5. Нормативно-правовое обеспечение (Законы, Программы, Положения и др.).

6. Материально-техническое обеспечение системы.

Целостная модель задана тогда, когда описаны все шесть позиций. 

Построение модели можно начать с прорисовки любой позиции. 

Задание: 

Задайте все шесть позиций модели системы профилактики. 

Начните с прорисовки тех позиций, которые Вы себе наиболее хорошо представляете. 

Совет бывалого проектировщика:

· Построение целостной модели похоже на сборку и эксплуатацию телевизора.

· Первое – это принципиальная схема устройства.

· Второе – технологическая схема сборки.

· Третье – настройка режимов работы.

· Четвертое – инструкция по эксплуатации.

· Пятое -  сервис-центр по ремонту и обслуживанию оборудования!

Позиция 1. Концепция модели построения системы профилактики в регионе. Мой замысел и основные идеи. 

Запишите их или нарисуйте схему:

1) Выделите основных субъектов, определите позиции, которые они реализуют по отношению к проблеме злоупотребления подростками и молодежью психоактивных веществ.

2) Определите, где находятся основные точки рассогласования между позициями субъектов при  реализации программ профилактики злоупотребления ПАВ.

3) Определите набор идей, реализация  которых позволит оптимизировать систему отношений в рамках профилактических работ.

4) Определите, каким образом эти идеи можно реализовать (определите принципиальные механизмы  реализации идей).

5) Определите, при каких условия возможна реализация данных механизмов в вашем учреждении.

6)  Разработайте  сценарий построения «механизма» и условий его реализации.

Позиция 2. Направления деятельности и типы работ в рамках модели. 


Запишите их, либо схематически зарисуйте.

Направления деятельности
Типы работ
Ожидаемые результаты
Кто может выполнить эти работы 





















Позиция 3. Структура модели: разметка организационных структур и их взаимодействий (учреждения и тип связей между ними).


Укажите все структуры, которые необходимо задействовать в рамках модели и виды работ, которые могут проходить на базе этих структур. Какие типы связей предполагается организовать между ними?


Запишите или зарисуйте:

Структура
Виды работ, которые она выполняет
С  кем необходима координация
Форма связи и способ контроля


























Позиция 4. Модель управления.

Ответьте на  следующие вопросы:

1) Как можно координировать работу построенной системы профилактики наркозависимости?

2) Как обеспечивать эффективность системы профилактики? 

3) Как проводить работу по развитию самой системы профилактики? 

Опишите или схематически нарисуйте, как Вы видите модель управления системой профилактики: 

В рамках модели управления  составьте технологическую карту  управленческой деятельности

Технологическая карта  управленческой деятельности в рамках региональной программы профилактики злоупотреблений ПАВ подростками и молодежью.

Уровень межсистемных проектов

Направления управленческой деятельности
Цель
Кто обеспечивает
Результаты (конечные продукты)
Какие управленческие решения необходимо принять

1). Мониторинг ситуации





2) Проблемно-Рефлексивный анализ ситуации.





3) Определение или уточнение целей и задач.





4) Распределение функциональных обязанностей.





5) Контроль хода реализации











Уровень общесистемных проектов

Направления управленческой деятельности
Цель
Кто обеспечивает
Результаты (конечные продукты)
Какие управленческие решения необходимо принять

1). Мониторинг ситуации





2) Проблемно-Рефлексивный анализ ситуации.





3) Определение или уточнение целей и задач.





4) Распределение функциональных обязанностей.





5) Контроль хода реализации











Уровень  локальных проектов

Направления управленческой деятельности
Цель
Кто обеспечивает
Результаты (конечные продукты)
Какие управленческие решения необходимо принять

1). Мониторинг ситуации





2) Проблемно-Рефлексивный анализ ситуации.





3) Определение или уточнение целей и задач.





4) Распределение функциональных обязанностей.





5) Контроль хода реализации











Позиция 5. Нормативно-правовое обеспечение (Законы, Программы. Положения и другие документы).

Необходимо определить основные категории документов для обеспечения деятельности в рамках системы профилактики:

· На уровне законодательства Российской Федерации;

· На уровне отраслей;

· На уровне региональной администрации;

· На уровне учреждений;

· На уровне общественных объединений.

Задание 1.


Составьте список нормативных документов, которые уже приняты на федеральном, региональном и отраслевом уровнях для обеспечения эффективной деятельности системы профилактики наркозависимости у детей и молодежи.

Задание 2.


Определите список необходимых документов, которые должны быть разработаны и приняты на соответствующем уровне.

Тип документа, который необходимо разработать
Кто может войти в состав разработчиков
Кто утверждает данный документ
Кого необходимо ознакомить с данным документом





















Позиция 6. Материально-техническое обеспечение системы профилактики.


1. Запишите или схематически отобразите, какие необходимы материально-технические ресурсы и как они должны быть соорганизованы в рамках системы профилактики: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Разработайте следующие ориентационные таблицы:

1.

Организационная структура
Необходимые материально-технические
Кто дополнительно может использовать данные ресурсы в целях профилактики
Какое обучение необходимо провести для сотрудников.









































2.

Необходимый технический ресурс
У кого имеется данный тип ресурсов
Кто принимает принципиальное решение об обеспечении работ по профилактике материально-техническими ресурсами
Какую заявку, к какому сроку и в какой форме необходимо составить




































ТЕМА 5: Анализ региональной ситуации. Анализ ресурсов.

Ресурсы бывают различного типа. К ним относятся:

Тип ресурсов


Комментарии

Интеллектуальные ресурсы


Материальные ресурсы


Финансовые ресурсы


· Профессиональные ресурсы

· Образовательный

· Медицинский

· Психотерапевтический

· Правоохранительный

Другие


Правовые ресурсы


Организационные ресурсы


Управленческие ресурсы


Духовный ресурс (церковь, религия)


Нравственно-волевые


Информационные ресурсы


· Технологические


· Другие


· 


· 


В моем регионе имеется следующий набор ресурсов. Я могу их оценивать и наращивать следующим образом:

Тип ресурсов


Актуальные (Наличные)
Потенциальные
Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные

Интеллектуальные 


1.

2.
1.

2.


Материальные 


1.

2.
1.

2.


Финансовые 


1.

2.
1.

2.


Профессиональные 


1.

2.
1.

2.


Правовые 


1.

2.
1.

2.


Организационные 


1.

2.
1.

2.


Управленческие 


1.

2.
1.

2.


Духовные 


1.

2.
1.

2.


Нравственно-волевые
1.

2.
1.

2.


Технологические


1.

2.
1.

2.


Другие









Интеллектуальные ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика интеллектуальных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Материальные ресурсы
Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика материальных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Финансовые ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика финансовых ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Профессиональные ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика профессиональных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Правовые и нормативные ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика правовых и нормативных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Организационные ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика организационных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Управленческие ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика управленческих ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Духовные ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика духовных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Нравственно-волевые ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика нравственно-волевых ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Информационные ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика информационных ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































Технологические ресурсы

Актуальные (Наличные)



Потенциальные



Способы перевода потенциальных ресурсов в актуальные



Характеристика технологических ресурсов

Ресурс
Сила
Слабость
Препятствия
Возможности











































ТЕМА 6: Региональные субъекты и мои способы работы 

с ними (кооперации)

Шаг 1. Я определяю тех, кто является субъектами моего значимого окружения. 

Субъекты, с которыми у меня сложились позитивные отношения



Субъекты, с которыми у меня нейтральные отношения




Субъекты,  с которыми у меня сложились негативные отношения

Шаг 2. Субъекты и система их связей

Кому подчиняется







Субъект







Кем руководит







Шаг 3. Характеристика субъектов
Субъекты
Сильные стороны
Слабые стороны
Ресурсы
Интересы

1.







2.







3.







4.







5.







6.







7.







8.







9.







10.







11.







12.







13.







14.







Шаг 4. Я определяю интересы каждого субъекта, предмет кооперации, способ установления контакта и взаимные обязательства.
Субъекты
Интересы
Предмет кооперации
Способ установления контакта
Взаимные обязательства





Субъекта
Мои

1.








2.








3.








4.








5.








6.








7.








8.








ТЕМА 7: Разработка региональной программы профилактики наркозависимости 

у детей и молодежи

Внутрисистемные (локальные) программные направления профилактики наркозависимости

Направления деятельности
Стратегические задачи по направлению
Способы решения задач (в целом для направления)


Разработчики и Участники проектов по направлению
Ожидаемые результаты
Необходимый объем

финансирования






































Системные  программные направления профилактики наркозависимости

Направления деятельности
Стратегические задачи по направлению
Способы решения задач (в целом для направления)


Разработчики и Участники проектов по направлению
Ожидаемые результаты
Необходимый объем

финансирования































Межсистемные (сферные) программные направления профилактики наркозависимости

Направления деятельности
Стратегические задачи по направлению
Способы решения задач (в целом для направления)


Разработчики и Участники проектов по направлению
Ожидаемые результаты
Необходимый объем

финансирования













































ТЕМА 8: Технология представления проекта

КАК СОСТАВИТЬ ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА 

(для получения гранта)


Одним из продуктов проектной деятельности является  собственно проект - это описание определенного целостного фрагмента проектируемой деятельности. Проект, в отличии от деятельности, имеет четкие определенные границы: временные, ресурсные, территориальные и др.  Именно этот момент может стать основой для построения различного рода коопераций. Например, фонды поддержки общественных организаций могут профинансировать конкретный проект, но не выделяют средств для финансирования деятельности в целом.  Реализация проекта позволяет достигать конкретного определенного результата, в котором  могут быть заинтересованы не только непосредственно представители данной организации (учреждения), но также представители других сфер, что и будет  являться основой для построения коопераций. Составление проекта позволяет также более точно определить цели и задачи, подходы и методы работы, провести инвентаризацию собственных ресурсов  и определить для себя основные параметры по которым можно оценивать собственное движение.* 


В рамках данной статьи мы приведем один из вариантов составления проекта, который может использоваться как основа написания заявки на грант.


Написание проекта  начинается с изучения собственных возможностей.


Перед написанием проекта целесообразно задать себе и ответить на три вопроса:

· Кто воспользуется результатами выполнения Вашего проекта?

· Поможет ли выполнение этого проекта в дальнейшем развитии Вашей организации?

· Хватит ли у Вас сил, времени и желания составить и реализовать данный проект?


Если после откровенных ответов на эти вопросы, Вы все-таки решили продолжить начатую работу, то следующим шагом будет поиск фонда, организации или спонсора, который профинансирует Ваш проект. При этом целесообразно найти ответ на такие вопросы:

· Чем занимается фонд?

· Какие проекты финансирует? Почему именно эти проекты?

· С какими организациями работает?

· Каковы размеры выделяемых грантов?


Если Вы сопоставили свои желания и цели с возможностями фондов, определились, с каким  фондом будете работать, целесообразно попросить более детальную информацию о фонде и договориться о встрече. Во время встречи постарайтесь  получить ответы на все интересующие Вас вопросы. Встреча является одной из наилучших возможностей узнать  друг друга, поэтому целесообразно хорошо подготовиться к ней и достойно представить себя. Имеет смысл поинтересоваться, занимался ли кто-нибудь до Вас решением данного вопроса, если да - насколько успешно, и , возможно, Вы найдете партнера для своего проекта.


Умение подать проект в привлекательном виде - это большое и сложное дело. Показать его значимость и важность для общества - это первый шаг в проведении подготовительной работы по проекту. Здесь важно собрать детальную информацию относительно следующих элементов, составляющих основу любого проекта и влияющих на его успех: о населении, среде, инфраструктуре, ресурсах, уровне образования, о мнении и интересах  населения. В процессе подготовки проекта, полезным будет ознакомление с критериями оценки проектов, какие используют фонды. Отметим, что большинство фондов дают перечень информации, которая должна быть включена в проект, а также последовательность его написания. Следует точно соблюдать требования, предъявляемые грантодателем, для того, чтобы подать конкурентноспособный проект.


Заявка на финансирование включает в себя как правило  около 10 разделов.

1)  Сведения об организации.

2)  Резюме заявки.
3)  Постановка проблемы.
4)  Общий замысел и основные идеи Вашего проекта.
5)  Описание проекта.
6)  Ресурсы для выполнения проекта.
7)  Бюджет проекта.
8)  Контроль за осуществлением проекта.
9)  Судьба проекта после окончания финансирования.
10)  Приложения.
1.  Сведения об организации.

а) Полное, официально зарегистрированное название.

б) Адрес, контактные телефоны.

в) Ф.И.О., должность лица подписавшего заявку.

г) Основные направления, развиваемые в Вашей организации.

д) Имеется ли у Вашей организации достаточный опыт и квалифицированные сотрудники для выполнения данного проекта.

2. Резюме заявки. 
Краткое содержание проекта и его стоимость в момент написания (не более 7-10 предложений). Резюме целесообразно составлять после написания проекта.

3. Постановка проблемы включает:

а) Описание ситуации, которая сложилась в момент написания заявки. Определяется круг людей, которых касается данная проблема, приводится количественная и качественная информация.

б) Описание развития ситуации без Вашего вмешательства.

Этот раздел посвящен описанию ситуации вне Вашей организации и вне Ваших  действий (осуществляемых и планируемых) - описанию объективной ситуации в Вашем районе, округе, городе, стране - проблем нуждающихся, с которыми Вы работаете или предполагаете работать в ходе проекта.

Также раскрывается соответствие поставленной проблемы целям и возможностям Вашей организации. Объясняется, почему именно Ваша организация берется за решение данной проблемы.
4. Общий замысел и основные идеи Вашего проекта.

а) Что Вы хотите изменить в ситуации?

Над чем конкретно Вы собираетесь работать, что является Объектом Вашей деятельности?

б) Как, в каком направлении Вы хотите изменить описанную выше ситуацию? Какова будет ситуация после Ваших действий?

в) Что Вы сделаете для изменения ситуации? Какова Ваша стратегия в достижении желаемых результатов?

г) Почему Вы считаете именно эти действия, эту стратегию и этот путь наиболее эффективным?

Этот раздел посвящен общему описанию Вашего замысла (а, б) и стратегии его осуществления (в, г). Описание замысла предполагает, во-первых, выделение из общей ситуации, описанной Вами во втором разделе, тех аспектов, с которыми Вы будете работать и изменению которых посвящен Ваш проект. Во-вторых - описание той новой измененной ситуации, к которой Вы стремитесь, предлагая Ваш проект.

При описании стратегии Ваших действий по достижению планируемых результатов важным моментом является рассмотрение альтернативных подходов и путей решения выделенной проблемы и обоснование наибольшей эффективности выдвигаемого Вами метода.

5. Описание проекта.
а) Цель проекта - это то, ради чего Вы начинаете проект. Ее смысл - показать, как видится принципиальное решение этой проблемы, сформулированный в наиболее общей форме.

б) Задачи проекта -  конкретные шаги, которые надо предпринять для изменения существующей ситуации: для достижения Вашей цели. Задачи могут соответствовать этапам осуществления проекта, показывая те возможные «сдвиги», улучшение ситуации, которые возникают при реализации проекта.

Цель и задачи проекта логически выплывают из сформулированной проблемы!!
в) Рабочий план проекта - он должен объяснить, как Вы будете выполнять проект для достижения выполнения его задач. Эта часть  должна  четко объяснить как Вы собираетесь  выполнять проект.

· Кто будет ответственным за выполнение поставленных задач?

· Что будет сделано?

· Какие ресурсы будут задействованы для выполнения поставленных задач?

· Какие сроки определены для выполнения поставленных задач?

Важно не путать задачи  проекта с методами его выполнения!!
г) К каким последствиям для региональной ситуации приведет реализация Вашего проекта и опыта, который Вы получите в ходе его реализации. Чем полученный опыт и результаты будут важны и полезны для других организаций  и учреждений.

6. Ресурсы для выполнения проекта (имеющиеся и необходимые).

а) Наличие у Вашей организации опыта реализации подобных проектов.

б) Наличие у Вашей организации специалистов, необходимых для реализации проекта.

в) Наличие оборудования.

г) Помещения.

д) Финансы.

е) Договоренности с другими организациями.

ж) Другие ресурсы.

В этом разделе должно быть обосновано, какого рода ресурсы и в каком количестве необходимы для реализации выдвигаемого проекта. Каковы источники их получения. 
7. Бюджет проекта  составляется после того, как написан проект. 

Бюджетные категории.

Категории бюджета
Цена единицы
Количество единиц
Сумма

1. Персонал











Всего


2.Консультанты











Всего


3. Командировки











Всего


4. Почта, доставка




5. Телефон, факс




6. Печать, размножение




7.Прямые расходы











Всего


8. Оборудование











Всего


Всего прямых расходов




9. Непрямые расходы




Общая стоимость




Бюджет должен иметь достоверную проверенную финансовую информацию, при этом важно определить срок действия бюджета.  При составлении бюджета необходимо  делать определенные поправки на инфляцию. Также в рамках бюджета важно показать другие источники финансирования и собственный вклад Вашей организации. Запрашиваемые суммы на необходимые Вам ресурсы должны быть обоснованы, исходя из расценок, существующих в Вашем регионе.

8. Контроль за осуществлением проекта.

а) Когда будут выполнены задачи проекта и как можно будет поэтапно контролировать выполнение задач?


б) Какие суммы и в какие сроки будут истрачены. Каким образом это будет  документально подтверждено и представлено к контролю?

Пункт (а) посвящен контролю за ходом проекта. Он предполагает:

1.  Выделение этапов проекта (они могут совпадать с задачами).

2.  Описание конкретных результатов каждого этапа, поддающихся контролю. Результаты должны быть по возможности объективными, поддающимися измерению и контролю.
3.  Предложения по механизму контроля за ходом осуществления проекта и его результатов.
4.  Возможность и механизм корректировки проекта непосредственно в ходе его осуществления.

Пункт (б) посвящен контролю за использованием средств. Он предполагает:

1.  Использование средств строго на реализацию целей и задач проекта.

2.  Систему документированной отчетности.
9. Судьба проекта после окончания его финансирования. 
Найдутся ли местные коммерческие или государственные структуры, готовые финансировать ваши новые проекты, при условии успешной реализации предлагаемого вами проекта? Можете ли вы документировать готовность продолжения финансирования новых проектов? Может ли сам предлагаемый вами проект после его реализации дать необходимые средства? Каким образом вы собираетесь осуществлять поиск иных источников финансирования?

10. Приложения (желательны).

а. История организации.

б. Достижения организации.

в. Реализованные проекты данной организации.

г. Сведения о персонале организации, уровне профессионализма, наличии добровольцев.

д. Письма поддержки и рекомендательные письма, характеризующие достижения организации (публикации в прессе, отзывы частных лиц, государственных учреждений, общественных и др. организаций).

е. Возможные источники информации о вашей организации.

ж. Информация, статистические данные, высказывания региональных деятелей, ученых, привлекающих внимание общественности к проблематике вашего проекта и т.д. - для более полного представления о ситуации в вашем регионе и проблемах нуждающихся и целевых групп, с которыми вы работаете. 
МАТРИЦА АНАЛИЗА 

СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ/ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СИТУАЦИИ РАЙОНА

Разработка данного документа позволяет определить исходную ситуацию проектных работ  - выделить проблемы, определить оперативные и стратегические цели и направления развития, проанализировать имеющиеся ресурсы, которые могут быть привлечены к разработке региональной системы профилактики злоупотребления ПАВ среди молодежи.


В предложенной схеме анализа выделяются следующие рубрики анализа:

1)  Исходные предпосылки проекта развития социокультурной сферы района;

2)  Инвестиционный статус целевых проектов развития социокультурной сферы района;

3)  Система коопераций различных групп субъектов, необходимая для реализации программы развития социокультурной сферы района ( в том числе, в рамках целевых проектов);

4)  Инвестиционный потенциал  проекта;

5)  Инвестиционные риски;

6)  Задачи районной администрации  и группы научного обеспечения проектных разработок.


Работа с данным документом строится как последовательная проработка - заполнение и при необходимости добавление - выделенных рубрик. Круг участников, которые проводят данный анализ, состоит из руководителя  администрации, его заместителей, и руководителей подразделений администрации района, а также членов инициативной группы. К работе могут быть привлечены руководители различных организаций района, в том числе руководители образовательных, медицинских, правоохранительных и других учреждений.

Исходные предпосылки проекта развития

 социокультурной сферы района
Наиболее общие цели развития социокультурной сферы района:

1)  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2)  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

3)  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Проблемное поле Проекта развития социокультурной среды в районе.

Проект развития социокультурной сферы района состоит из совокупности комплексных целевых проектов (они находятся на разной стадии своей реализации - от разработки до полномасштабного разворачивания деятельности по проекту), которые направлены на решение различных проблем культурной и общественной жизни района. 

При заполнении таблицы необходимо:

·  а) в столбце «виды проблем» подчеркнуть или дописать те виды проблем, которые имеются в районе;

·  б) отметить проекты (или проводимую в районе работу), направленные на изменение ситуации по выделенной проблеме;

·  в) оценить по шкале от 1 до 10 баллов (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) степень актуальности проблемы на сегодняшний день (1 - не актуальная на сегодня проблема, хотя принципиально ее необходимо решать, 10 - чрезвычайно актуальная проблема, требующая срочного, неотлагательного решения в районе);

·  г) оценить по шкале от 1 до 10 приоритетность проекта (или проводимой работы), направленного на решение конкретной  проблемы в районе (10 - наиболее приоритетный проект, который имеет приоритетное финансирования или получает первоочередную поддержку администрации района, 1 - возможности целевого финансирования или оказания поддержки на уровне администрации не рассматриваются). 


Типология и классификация проблемных областей может быть расширена и уточнена на основе специфики района. Дополнительные данные должны быть занесены в таблицу. 

В рамках проводимого анализа целесообразно установить социальные последствия,  взаимосвязи между различными проблемами и факторы, влияющие на негативное развитие ситуации.

Типы проблем


Виды проблем
Балл
Целевые проекты
Балл

демографические
- большой % населения пенсионного возраста;

· низкая рождаемость;






экономические
· наличие групп с уровнем доходов ниже «прожиточного минимума»;






научно-технические
- отсутствие научно-практического обеспечения проектных разработок в районе;

· отсутствие банка данных по современным технологиям; 






природные
- загрязнение среды;

· отсутствие зеленых зон;






политические
- несогласованность управленческих стратегий и действий;

- сильное влияние политических партий;

· сильное влияние религиозных групп (кроме Русской Православной Церкви);






Культурные
- разрушение традиционных культурных ценностей;

- многообразие субкультур;

- вторжение инокультурных ценностей;

· дифференциация образовательных запросов;






Социальные


- наличие групп, склонных к асоциальному поведению;

- структура занятости населения;

· развитие наркомании в молодежной среде;


















Этапы реализации проектов, направленных на профилактику злоупотреблений ПАВ подростками и молодежью в образовательной среде

1. Формирование инициативной группы представителей района для координации проектных разработок.

2. Разработка средств реализации универсальных целей (концепции проектов, организационные программы их реализации, Проектные Меморандумы).
В таблице указываются направления проектных разработок, группы, коллективы и организации, которые проводят данные разработки, а также ориентировочные сроки представления разработок (концепции проектов, программы реализации и Проектные Меморандумы): 


Название проекта (разработки)
Кто разрабатывает
Сроки

1.




2.




3.




4.




5.




6.




7.




8.




9.




10.




11.




12.




3. Представление проектов инициативной группе, рассмотрение проектов на совещаниях администрации района (на уровне  округа, города и т.д. в случае соответствующего масштаба проекта). Определение технического задания на разработки по направлениям развития социокультурной сферы района.

4. Определение “сочувствующих” и “заинтересованных” сторон в реализации проекта (потенциальные и реальные инвесторы).

5. Согласование с заинтересованными участниками основных позиций полномасштабного проекта. 

6. Формирование расширенного состава инициативной группы (разработчики и со-разработчики проекта, группа научного сопровождения, реализаторы проекта).

7. Полномасштабная разработка проекта на основе принципа пошагового программирования.

8. Представление и экспертиза целевых проектов. Состав экспертной группы: представители администрации района, представители научной группы, специалисты соответствующих областей.

Имеющиеся ресурсы

Ресурсы, которые могут быть использованы в рамках того или иного целевого проекта, не сводятся только к материально-техническим и финансовым аспектам. В ходе анализа ресурсов целевого проекта (а также общего проекта развития социокультурной сферы) должны быть рассмотрены:

· финансовые;

· материально-технические;

· кадровые;

· профессиональные;

· технологические;

· организационные ;

· нравственно-волевые;

· интеллектуальные;

· политические;

· временные.


Кроме выделенных видов, ресурсами для развития социокультурной сферы района являются (необходимо отметить конкретные группы и организации):

1) культурно-образовательная сфера района и округа (авангардные коллективы):
а)________________________________________________________

б)________________________________________________________

в)________________________________________________________ 

г)________________________________________________________

д)________________________________________________________

е)________________________________________________________

ж)________________________________________________________

2) профессионально-деятельностный потенциал региональных субъектов (потенциальные инвесторы):

а)________________________________________________________

б)________________________________________________________

в)________________________________________________________

г)________________________________________________________

д)________________________________________________________

е)________________________________________________________

3) инновационные технологии непрерывного проектирования и программирования систем деятельности:
а)________________________________________________________

б)________________________________________________________

в)________________________________________________________

г)________________________________________________________

д)________________________________________________________

Источники дополнительных ресурсов 

(Необходимо указать предполагаемые потенциальные источники дополнительных ресурсов)

- социальная инфраструктура округа и города:

а)________________________________________________________

б)________________________________________________________

в)________________________________________________________

г)________________________________________________________

д)________________________________________________________

- производства района, округа и города, имеющие федеральный статус:

а)

б)

в)

г)

д)

- частный бизнес:

а)________________________________________________________

б)________________________________________________________

в)________________________________________________________

г)________________________________________________________

д)________________________________________________________

- международные организации:

а)________________________________________________________

б)________________________________________________________

в)________________________________________________________

г)________________________________________________________

д)________________________________________________________

Инвестиционный статус целевых проектов развития

социокультурной сферы района
Целевые проекты развития социокультурной сферы района могут быть различными  по масштабу (он определяется кругом участников - инвесторов и потребителей), на основе которого проект может приобретать определенный статус:

1. Районный, узкопрофильный. Наиболее легко реализуемый статус проекта. Инвестиционная база в этом случае ограничена тем сегментом инфраструктуры района (производство, коммунальное хозяйство, образование, медицина и др.), чьи интересы прямо связаны с результатами реализации проекта.

2. Районный, широкопрофильный. В этом проекте может быть заинтересовано большинство субъектов района, представляющих разные сегменты инфраструктуры, так как данный проект решает задачи развития этого конкретного района. Масштаб и система деятельностей в районе составят основу для определения круга потенциальных инвесторов.

3. Окружной. Предполагает более широкий круг инвесторов (субъекты, активно работающие в округе); в результатах проекта заинтересованы общественность, административные, производственные и др. структуры округа. Район может в этом случае не только включаться в уже существующие инициативы округа (программы), но и сам являться инициатором тех или иных программ.

4. Городской. Создаются прецеденты, значимые для города в целом. Происходит отработка технологий развития различных направлений социокультурной сферы с возможным последующим использованием в рамках межрайонных, межокружных или городских программ. Круг инвесторов и потребителей результатов проекта включает широкий состав различных субъектов региона. Разработка такого типа проекта позволяет резко увеличить различные типы ресурсов по сравнению с имеющимися в районе.


При анализе целевых проектов необходимо, во-первых, точно определить реальный масштаб проекта на сегодняшний день; во-вторых, возможность развития проекта (его перспективу и потенциал); в-третьих, необходимые условия, при которых возможно увеличение масштаба проекта и соответствующего статуса.

Названия целевых проектов
Реальный статус проекта
Перспективный статус проекта
Необходимые условия 

для изменения статуса


























Далее необходимо рассмотреть и - в первом приближении - оценить: а) количественный и качественный состав субъектов проекта и систему кооперативных связей между ними; б) общий и частный (для каждого из субъектов) инвестиционный потенциал; в) инвестиционные риски и способы их минимизации.

Система кооперации субъектов Проекта

Для построения системы кооперации в рамках проекта необходимо определить базовые группы субъектов, которые будут вовлечены в его реализацию. 

Первым и очевидным субъектом является инициативная группа. В ее состав входят: местная администрация, группа научно-организационного консультирования, представители региона, представители регионального Управления образованием. 

Следующий  субъект - группы поддержки, которые обеспечивают правовую и законодательную базу проекта, его имидж, общественный резонанс и т.п. В эту группу могут входить такие субъекты, как представители федеральных, региональных и местных органов исполнительной и законодательной власти различных уровней, политических партий и общественных организаций, средств массовой информации. 

Адресные группы  - те группы, которым адресованы результаты проекта и кто реально будет их использовать (различные слои населения, организации и т.д.). Они также являются субъектом проекта. 

Инвесторы (целевая группа) также являются потребителями результатов проекта. Но в отличие от адресной группы, они несут полноту ответственности за проект и поэтому должны быть выделены в отдельную группу. 

Ряд целевых проектов по мере их разворачивания и становления могут привести к появлению статуса самостоятельных субъектов (например, негосударственные образовательные учреждения и т.д.).

Особым проектным субъектом могут стать вовлеченные в кооперацию международные организации. 

В общем виде система проектной кооперации может быть представлена следующим образом: 

****






















***

 Определить состав субъектных групп можно простым выделением их из сферы социально-политической и экономической жизни общества (безотносительно к какому-либо частному проекту). В таблице отметьте (и при необходимости добавьте) конкретных субъектов, чье участие значимо для реализации целевых проектов: 

Сфера


Общая сегментация
Конкретные субъекты






Инициативная группа





Местная администрация (региона)



Группа научно-организационного консультирования



представители регионального управления образованием



представители региона







Группы целевой поддержки





органы законодательной власти



органы исполнительной власти



органы судебной власти



политические партии



профсоюзные организации



общественно-политические движения



религиозные организации



средства массовой информации







Целевые Группы




Промышленность















Строительство




жилищное



промышленное


Транспорт




автомобильный



железнодорожный



речной



воздушный



трубопроводный


Связь




почтовая



телефонная



телеграфная



передача данных



передача телеметрической информации



радиовещание



телевидение



видеоинформационная



видео-, телетекст


Торговля




оптовая



розничная торговля


Финансы




банки



биржи



инвестиционные институты



финансовые посредники


Страхование




социальное



различных бизнес рисков



личное и имущественное



специализированных рисков



медицинское


ЖКХ




жилые дома



здания и сооружения



коммунальный услуги


ВПК







Наука











Образование




государственное



частное



дошкольное



начальное



среднее



профессионально-техническое



высшее


Здравоохранение




профилактика заболеваний



скорая медицинская помощь



стационарная медицина



специализированная медицина



медицинская реабилитация


СМИ




периодические издания



радиовещание



телевидение и кино







Международные организации





образовательные



благотворительные



финансовые



межгосударственные







Адресные группы









педагоги



родители



семьи



многодетные семьи



образовательные учреждения



малоимущие



инвалиды



пенсионеры



правонарушители



подростки



выпускники школ



одаренные дети



учащиеся школ и ССУЗов















Построенное «дерево» субъектных групп на этом этапе достаточно обширно и не задает конкретных субъектов, которые могут быть определены на одном из последующих этапов разработки проекта (целевых проектов). 


В ходе проектных разработок необходимо соотнести предполагаемые результаты  с типами целевых и адресных групп. 

Инвестиционный потенциал целевых проектов

Его оценка связана с определением базовых интересов и наличных (интеллектуальных, финансовых, организационных и др.) ресурсов у потенциальных инвесторов разрабатываемого проекта.

Главной проблемой при поиске инвесторов в подобные проекты являются неочевидная возвратность инвестиций и отсутствие стоимостных выражений услуг в социальной сфере. Так, например, образование продолжает считаться непроизводственной, а главное - затратной сферой, что глубоко ошибочно. В современных исторических обстоятельствах повышение образовательного ценза населения стало стратегической задачей развития цивилизованных стран (которая провозглашена в  Национальных доктринах развития образования США, Японии, Германии и др.).


Развитие социокультурной сферы определяет уровень и темпы научно-технического прогресса, а также общий уровень стабильности в данном государстве.

Основным побудительным мотивом участия в разработке и реализации целевого проекта  для каждого из потенциальных и реальных инвесторов может рассматриваться понятие выгоды в самых различных формах ее проявления, что является стоимостным эквивалентом инвестиций в непроизводственную сферу. 

Поэтому необходима специальная оценка степени и характера выгоды участия в проекте для каждой из субъектных групп:

максимальная выгода - 10; 

разная степень выгодности - от 9 до 1; 

отсутствие выгоды - 0.


Данная таблица заполняется для каждого субъекта отдельно. Особенно важно произвести такой анализ для каждого из потенциальных инвесторов.

Инвестиционный потенциал

 ( Выгода )
Балл каждой формы выгоды для субъекта

Нематериальная


реклама


престиж


самоутверждение


самореализация


подтверждение статуса


увеличение влияния


рост социальной значимости


изменение мировоззрения


обновленный взгляд на существующую реальность





Системная


решение частной проблемы


решение промежуточной проблемы


решение комплексной проблемы





Кадровая


повышение квалификации персонала


оптимизация штатного состава (обоюдовыгодное сокращение)


рестуктурализация ( переквалификация, возрастная преемственная замена )





Финансовая


получение прибыли


повышение материального благосостояния


сокращение ( оптимизация затрат )


приращение финансового капитала 





Научно-техническая


реализация перспективных разработок


полигон новых технологий





Итого позиций инвестиционного потенциала


Итого баллов


ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ 



По результатам определения инвестиционного потенциала проекта проводится отсеивание тех групп, для которых коэффициент ниже предельно установленной величины. Остальные - делятся на группы по степени заинтересованности в проекте. 

Далее целесообразно провести сегментирование инвестиционной привлекательности для каждой из групп во временной перспективе. Данное сегментирование поможет определить группы стратегических, тактических и разовых инвесторов, а также - совокупный коэффициент инвестиционной привлекательности:

Инвестиционная привлекательность (временная перспектива)
Срок получения выгоды
Коэфф. инвест. привлекательности субъекта

краткосрочная (сиюминутная) 

заинтересованность
получение мгновенной выгоды
0,1

среднесрочная (тактическая,

потенциальная) заинтересованность
получение выгоды в обозримом будущем
0,5

стратегическая 

заинтересованность
получение выгоды в течение всего срока жизни проекта
0,7

После определения коэффициента инвестиционной привлекательности необходимо вернуться к начальному списку субъектных групп, но уже с учетом имеющихся у них необходимых для проекта ресурсов (материальных, организационных, научных, финансовых и т.п.), и построить ранжированный список реальных и потенциальных инвесторов проекта.


Конечная форма «дерева» должна представлять собой список конкретных субъектов проекта  (например, по убывающей).

Инвестиционные риски 


Знание возможных рисков при реализации проекта необходимо, прежде всего, для успешного ведения переговоров с любым из инвесторов. А наличие способов их минимизации - основа успешности принятия решения об инвестициях или поддержки проекта.


При реализации проекта могут возникать риски следующих типов:

ТИПОЛОГИЯ РИСКОВ

( по отношению к целевому проекту )



Базовый



Изначально низкая инвестиционная привлекательность или ее снижение на начальном этапе реализации  (большой совокупный вес внешних и внутренних рисков)

Внешние (на всех этапах реализации проекта) 

Общие внутриполитические 

(нестабильность (критическое состояние) социально-политической ситуации в стране)



Размытость нормативно-правовой базы



Изменение приоритетов в социальной политике на уровне округа и города

(может существенно уменьшить привлекательность проекта для инвесторов)



Нестабильность общей экономической ситуации в городе
(приводит к сокращению финансирования социальных программ, отсутствию перспектив для их развития)



Отсутствие общей концепции социокультурного развития района



Дискредитация идеи проекта конкурентами
(осознание потенциальными конкурентами разных уровней важности проекта и попытки его дискредитации, блокирования на всех этапах реализации) 

Внутренние



Неконкурентноспособность идеи проекта, ее подмена на этапе реализации целевых проектов



Неэффективность механизма управления проектом



Недостаточный профессионализм реализаторов проекта, отсутствие приверженности идее проекта  

Слабая способность проекта модифицироваться по отношению к изменяющейся политической, экономической, социальной ситуации в районе 







По мере разработки проекта необходимо постоянно анализировать риски по схеме “действие - возможное противодействие”, и дополнять общую таблицу. На каждом этапе разработки проекта выявленные риски должны быть подробно расписаны и указаны конкретные действия (алгоритмы) по их минимизации в специальном разделе Проектного Меморандума. 


Раздел «Инвестиционные риски» представляет наибольший интерес для инвесторов, так как, фактически, в нем даны ответы на те вопросы, которые при ведении переговоров инвестор может не задать, но перед принятием своего решения будет неизбежно их учитывать. Указание способов минимизации рисков в Проектном меморандуме имеет особое значение, так как уже на этапе первичных переговоров может быть продемонстрирована высокая инвестиционная привлекательность проекта. 

 Задачи администрации, инициативной группы и разработчиков целевых проектов
Администрация 
1.  Формирование инициативной группы.

2. Предоставление исходных данных по субъектным группам проектирования на этапе построения Программы развития социокультурной сферы района. 

3. Финансирование всех этапов научно-организационного консультирования разработки Проекта.

4. Участие в разработке Проектного Меморандума.
5. Поиск и переговоры с потенциальными и реальными инвесторами.

6. Организация и финансирование Public-Relations - компании.

7. Утверждение Программы социокультурного развития района.

Инициативная группа

1. Разработка общей концепции развития социокультурной сферы района. 

2. Привлечение к реализации проекта интеллектуального и профессионального потенциала федеральных и региональных научных и научно-практических специализированных центров, ведущих вузов. 

3. Разработка Проектного меморандума.

4. Организационное консультирование, научное сопровождение и экспертиза целевых проектов. 

Разработчики целевых проектов

1. Разработка и реализация целевых проектов развития социокультурной сферы.

2. Представление проекта в администрацию для прохождения экспертизы и включения в районную программу развития социокультурной сферы.

3. Участие в мероприятиях, проводимых администрацией по согласованию и развитию целевых проектов в районе.

Согласование Технического Задания на проектирование

Работа с данными материалами  является частью первичного анализа, на основе которого разрабатывается и согласовывается Техническое Задание для группы научно-практического обеспечения разработки Программы развития социокультурной сферы района. 

Структурная кооперация субъектов 


Проекта 





Международные организации





Целевые группы





Группы


целевой поддержки





Федеральный уровень





Управление 


образования





Регион. группы целевой поддержки





«Школы»





 


         Проект





Региональные целевые группы





Научные институты





Администрация


района








Адресные группы





Развивающийся регион
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